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OZET

Amag: Bu ¢alisma, isitme cihazi (IC) kullammina gecen bireylerin deneyimlerini anlamay1 ve adaptasyon ile memnuniyet siireclerini
etkileyen faktorleri incelemeyi amaglamaktadir.

Materyal ve Yontemler: Fenomenolojik aragtirma deseni kullanilarak yiiriitiilen bu niteliksel ¢aligmada, veriler yart yapilandirilmig
goriismeler yoluyla toplanmistir. Calismaya, postlingual sensérindral isitme kaybi olan ve en az bir yildir isitme cihazi (IC) kullanan 18-55
yas araligindaki 11 birey katilmistir. Yiiz yilize gergeklestirilen goriismelerin ses kayitlart alinarak, igerik analizi yontemiyle incelenmis ve
temalar belirlenmistir. Veri analizi iki asamada gergeklestirilmistir: Ik asamada ses kayitlar: yazili metne dokiilerek belgelenmis, ikinci
asamada ise bu metinler analiz edilerek ana temalar olugturulmustur.

Bulgular: Calisma bulgulari, IC kullanmmnin isitsel algi, duygusal iyilik hali ve sosyal etkilesimde 6nemli iyilesmeler sagladigmi
gostermistir. Katihimeilar, IC kullanmadan &nce konusmalari anlamada giigliik ¢ektiklerini, sosyal hayattan cekildiklerini ve 6zgiiven
eksikligi yasadiklarim belirtmistir. IC kullanmaya basladiktan sonra iletisim becerilerinde artis, sosyal katilimda yiikselme ve yasam
kalitesinde iyilesme gozlemlenmistir. Ancak, ses amplifikasyonuna alisma, g¢evresel giiriiltiller ve cihazin goriiniirliigii gibi konularda
baslangicta bazi adaptasyon zorluklari yasandigi bildirilmistir. Ayrica, kisa batarya omrii ve Ozellikle giiriiltiilii ortamlarda konusmayi
anlama gii¢liigiiniin kullanici memnuniyetini etkileyebilecegi belirlenmistir.

Sonug: IC kullamminin bireylerin isitsel, duygusal ve sosyal iyi oluslarina katki sagladigini, ancak adaptasyon siirecinde bireysel destek
ve teknik diizenlemelerin 6nemli oldugunu gostermektedir.

Anahtar Sozciikler: Isitme cihazi, adaptasyon, memnuniyet, nitel arastirma, sensorinoral isitme kaybi
TRANSITION TO IC USE IN ADULTS: A QUALITATIVE STUDY ON THE PROCESS OF ADAPTATION AND
SATISFACTION

SUMMARY

Objective: This study aims to understand the experiences of individuals transitioning to hearing aid (HI) use and to examine the factors
affecting the adaptation and satisfaction processes.

Materials and Methods: In this qualitative study using a phenomenological research design, data were collected through semi-structured
interviews. Eleven individuals aged 18-55 years with postlingual sensorineural hearing loss who had been using hearing aids for at least one
year participated in the study. Audio recordings of the face-to-face interviews were taken and analyzed by content analysis method and
themes were identified. Data analysis was carried out in two stages: In the first stage, the audio recordings were transcribed and documented,
and in the second stage, these texts were analyzed and the main themes were formed.

Findings: The study findings showed that the use of IC led to significant improvements in auditory perception, emotional well-being,
and social interaction. Participants reported that they had difficulty understanding conversations, withdrew from social life, and lacked self-
confidence before using IC. After starting to use IC, an increase in communication skills, increased social participation and improved quality
of life were observed. However, some initial adaptation difficulties were reported, such as getting used to sound amplification, environmental
noises and device visibility. In addition, short battery life and difficulty understanding speech, especially in noisy environments, may affect
user satisfaction.

Conclusion: The study shows that the use of IC contributes to the auditory, emotional and social well-being of individuals, but
individual support and technical arrangements are important in the adaptation process.

Keywords: Hearing aid, adaptation, satisfaction, qualitative research, sensorineural hearing loss
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cerrahi yontemlerle diizeltilemedigi durumlarda,
isitme cihazlart en etkili rehabilitasyon
araclarindan biri olarak dne ¢ikmaktadir?.

Isitme cihazlar (iC), sesleri toplayarak
amplifiye eden ve isitme sistemine ileten
elektronik araglardir. IC secimi, bireyin IK'nin
tipi ve derecesi, yas1, IK'nin tek tarafli ya da iki
tarafli olmasi1 gibi faktorlere bagh olarak
degisebilmektedir. Ayrica, bireyin egitim diizeyi,
sosyal ve ekonomik durumu gibi cesitli faktorler
bu siiregte Onem tasimaktadi’. Ancak, IC

kullanimina uyum siireci bireyler arasinda
farklilik  gostermektedir. Bazi  kullanicilar
baslangigta  IC'nin  ses  kalitesini  dogal

bulmazken, bazilar1 adaptasyon siirecini daha
kolay atlatabilmektedir. IC'lerin kullanimina
yonelik memnuniyet, kabul ve fayda gibi ii¢
temel motivasyon faktorii dikkate alinmasi
onerilmektedir®.

Sensorindral isitme kaybi (SNIiK) olan
bireylerde, frekans ¢oziiniirliigli yetersizlikleri ve
giirlik  algisindaki ~ bozukluklar, isitme
cihazlarinin etkinligini sinirlayabilir. Ozellikle
giiriiltiilii ortamlarda konusmay1 anlamada zorluk
yasanmasi, IC kullanicilarinin en sik karsilastigi
sorunlardan biridir’. Bu adaptasyon siirecinin
basartyla  yonetilmesi, IC  kullanicilarinm
memnuniyetini  ve  kullanim  siirekliligini
artirmada 6nemli rol oynamaktadir.

Bu c¢alisma, IC kullanan bireylerin
deneyimlerini anlamay1 ve onlarin bu siirece
nasil uyum sagladiklarini incelemeyi
amaclamaktadir. Literatiirde genellikle olgekler
ve anketler araciligiyla yapilan c¢alismalara
karsin, bu aragtirmada nitel yontem kullanilarak
IC kullanim siirecine iliskin derinlemesine bir
anlayls gelistirilmesi  hedeflenmektedir. IC
kullanimina gecis siirecinde yasanan
deneyimlerin ayrintili bir sekilde analiz edilmesi,
IK  yasayan  bireylere  yonelik  klinik
uygulamalarin daha etkin hale getirilmesine
katki saglayacaktir. Bu baglamda calismada,
bireylerin 6znel deneyimlerini anlamlandirmay1
merkeze alan fenomenoloji yontemi tercih
edilmistir. Fenomenolojik yaklagim,
katilimcilarin yasadiklar1 deneyimleri yalnizca
betimlemekle kalmaz; ayni zamanda bu
deneyimlere yiikledikleri anlamlar1 ortaya
koymay1 hedefler®’. IC kullamm, yalmzca
teknik bir cihaz uyumu degil; bireyin duygusal,
sosyal ve isitsel yonlerini etkileyen ¢ok boyutlu
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bir siire¢ oldugundan, bu siirecin anlasilmasinda
fenomenolojik yaklagim arastirmanin amacina
dogrudan hizmet etmektedir.

YONTEM VE GERECLER

1 Arastirmanin Modeli

Bu calisma, nitel arastirma
yontemlerinden biri olan fenomenoloji metodu
kullanilarak gerceklestirilmistir. Fenomenoloji,
bireylerin yasantilarima dair 6znel deneyimleri

anlamaya odaklanan nitel bir arastirma
yontemidir. Bireylerin belli bir olguya dair
yasadiklar1  deneyimleri, bu  deneyimlere

yiikledikleri anlamlar iizerinden ¢6ziimlemeyi
hedefler. Bu calismada kullanilan fenomenolojik
yaklasim, yorumlayici fenomenoloji
(Interpretative Phenomenological Analysis- IPA)
olarak belirlenmistir. Bu yontem, bir problemin
incelenmesi icin gozlem, goOriisme veya
dokiimanlardan veri kullanarak gergek¢i bulgular
elde etmeyi amaglar®™®. IPA, bireylerin
yasantilarin1 nasil anlamlandirdiklarini ortaya
koymay1 hedeflerken, arastirmacinin da bu
yorumlama siirecinde aktif bir rol oynamasina
olanak tanir. Boylelikle, aragtirmacinin yorumu
ile katillmciin deneyim siireci arasinda ¢ift
yonli bir anlamlandirma siireci
gerceklesmektedir’.

Calisma, niteliksel arastirmalar icin bir
kontrol listesi oneren Consolidated Criteria for
Reporting  Qualitative Research (COREQ)
aragtirma kilavuzu referans almarak yaziya
dokiilmiistiir'®.

2 Katihmecilar

Aragtirma, Saglik Bilimleri Universitesi
Umraniye Egitim ve Arastirma Hastanesi
Odyoloji Klinigi'nde takip edilen, 18-55 yas
araliginda sensorindral K olan ve en az bir yildir
I(® kullanan bireylerin katilimiyla
gergeklestirilmistir. Amagh ornekleme
yontemlerinden biri olan 6lgiit 6rnekleme teknigi
kullanilarak belirlenen kriterlere uygun 11 birey
calismaya dahil edilmistir.

Katilimcilar calisma hakkinda
bilgilendirilmis ve goniilli onam formlar1 1slak
imza ile alinmistir. Goriismelerin ses kaydina
almacagi kendilerine bildirilmis olup, kayitlar
dinleyebilecekleri, istedikleri ifadeleri
silebilecekleri ve eklemek istedikleri noktalari
dahil edebilecekleri belirtilmistir.
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3 Dahil Etme / Dislama Kriterleri

Dahil Etme Kriterleri:

« En az bir yildir iC kullantyor olmak
(tek ya da iki tarafli)

* 18-55 yas arasinda olmak

» Postlingual iK'ye sahip olmak

Dislama Kriterleri:

» Konjenital IK'ye sahip olmak

* Diger alanlarda farkli gelisimsel bir
veya daha fazla probleminin bulunmasi

* 18 yasindan kiiclik veya 55 yasindan
biiyilik olmak

4 Veri Toplama Siireci

Bu arastirmada, arastirmacilar tarafindan
hazirlanmis yar1 yapilandirilmis goriisme formu
kullanilmistir. Gorlisme formu, nitel arastirma
konusunda deneyimli uzmanlarin  goriisleri
dogrultusunda gelistirilmis ve uygulanabilirligi
degerlendirilmistir.

Tiim katilmcilarla yiiz yiize goriismeler,
bir moderatér esliginde gerceklestirilmis ve
goriismelerin ses kayitlart alinmistir. Ortalama
20 dakika siiren bu gorligmelerin ses kayitlar
yaziya dokiilerek analiz i¢in hazirlanmistir.

Arastirmada kullanilan sorular, dort ana
kategoriye ayrilmistir:

(1) sosyal ve giinliik yasam,

(2) kisisel iyilik hali,

(3) kullanim ve memnuniyet,

(4) alg1 ve duyusal deneyim.

Belirlenen nitel aragtirma  sorulari,
katilimc1 deneyimlerini anlamlandirmak
amaciyla farkli temalar gercevesinde
sekillendirilmistir. Bu tematik smiflandirma,
bulgularin analiz edilmesine ve yorumlanmasina
katki saglamistir. Arastirma kapsamina uygun
olarak temalar olusturulmus ve analiz sonucunda
2 ana tema ile 9 alt tema belirlenmistir (Sekil 1).
Katilimcr ifadeleri, bulgular boliimiinde tirnak
icinde ve italik olarak dogrudan alintilar seklinde
sunulmustur.

5 Verilerin Analizi
Degerlendirme

Arastirmada, verilerin analizi i¢in icerik
analizi yontemi kullamlmstir. Igerik analizi,
betimsel analizden daha derinlemesine olup, elde
edilen verilerin sistematik olarak
anlamlandirilmasini ve yapilandirilmasini saglar.
Aragtirmacilar, bu yontemi metin, gorsel, ses
veya video gibi verileri yorumlamak, temalar1 ve
ana fikirleri belirlemek i¢in kullanir.

ve lstatistiksel
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Veri analizi asamasinda, ilk olarak veriler
kodlanmig, temalar belirlenmis, Oriintiiller ve
iligkiler saptanmis ve son olarak yorumlamalar

gerceklestirilmistir. Katilime1 gizliligini
saglamak amaciyla, katilmcilara K1, K2, K3
gibi kodlar verilerek ham veriler
anonimlestirilmistir.

Caligmanin giivenirligini artirmak
amaciyla asagida belirtilen c¢esitli stratejiler
uygulanmistir.

« lIkinci Kodlayicl: Verilerin analiz

siirecinde kodlamalarin giivenirligini saglamak
amaciyla nitel arastirma konusunda deneyimli
ikinci bir arastirmaci ile karsilikli kodlama
yapilmig, kodlar karsilastirilarak  tutarlilik
saglanmistir.

« Uye Kontroli Katilimcilarin = ses
kayitlar1 yaziya dokiildiikten sonra ilgili kisilerle
tekrar paylasilmig, diizeltme ve ekleme talepleri
degerlendirilmistir.

« Veri Ucgenlemesi: Yar1 yapilandirilmas
goriismelere ek olarak arastirmaci gézlem notlari
da analiz siirecine dahil edilerek bulgularin
gecerliligi desteklenmistir.

* Ayrintih Betimleme ve Dogrudan
Alntilar: Katilimcilarin ifadeleri dogrudan ve
anonim sekilde metne aktarilmis, yorumlamalar
seffaf bicimde sunulmustur.

6 Etik Onay

Bu calisma, {iniversitenin Bilimsel
Aragtirmalar Etik Kurulu tarafindan
onaylanmistir  (28.11.2024  tarihli, 2024/14
toplant1 sayisi, 14/45 karar sayisi). Calisma,
Helsinki Deklarasyonu prensiplerine uygun
olarak yuriitilmiistiir.

BULGULAR

Katilimeilarin =~ demografik  6zellikleri

Tablo 1 de verilmistir.

IC Kullanimina iliskin Deneyimler

Aragtirmaya  katilan  bireylerin  IC
kullanimina iligskin deneyimleri, kullanim 6ncesi
ve kullanim sonrasi olmak iizere iki temel
asamada incelenmistir. IC kullanim oncesi ve
sonrast ile ilgili olusan tema ve alt temalar Sekil
I' de sunulmustur.

IC kullanma deneyimleri iki ana kategori
altinda incelenmistir: IC kullanmadan onceki
deneyimler ve IC kullanmaya basladiktan
sonraki deneyimler. IC kullanmadan &nceki
deneyimler;  bireylerin  yasadigt  duygusal
(6zgiiven  eksikligi, kaygt  vb.), isitsel
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(konugmalar1 ayirt etme giicliigii, tiz sesleri
duyamama vb.) ve sosyal/etkilesimsel (iletisimde
yasanan zorluklar, yanlis anlasilmalar vb.)

deneyimleri  icermektedir. IC  kullanmaya
basladiktan  sonraki deneyimler ise yine
duygusal, isitsel ve  sosyal/etkilesimsel

degisimlerin yanm1 sira, cihaz kullaniminin
bireylerin genel yasam standartlarina etkisini ele
alan yasam kalitesi ile ilgili deneyimler, cihaz
kullanim siirecinde karsilasilan zorluklar1 ve
uyum siireclerini igceren adaptasyon siireci ile
ilgili deneyimler ve cihazin teknik ozellikleri,
avantajlart veya smirliliklarina dair cihaz ile
ilgili deneyimler olmak {iizere alt1 farkli tema
cercevesinde ele alinmustur.

1. Katihmcillarin IC Kullanmadan
Once Yasadig1 Deneyimler

Analiz  silirecinin  ilk  asamasinda,
bireylerin IC kullanmadan o6nce yasadiklari
deneyimler detayli bir sekilde ¢oziimlenmis ve
bu deneyimlerin ¢esitli temalar cergevesinde
siiflandirilmast  saglanmigtir.  Arastirmaya
katilan bireylerin, IC kullanmadan 6nceki
deneyimlerine iliskin sorulara verdikleri yanitlar
analiz edildiginde, bu yanitlarin ii¢ ana tema
etrafinda toplandig1 belirlenmistir. S6z konusu
temalar; bireylerin IK siirecinde yasadiklar
duygusal deneyimleri, isitsel algilarina yonelik
deneyimleri ve sosyal yasam ile etkilesim
baglaminda karsilastiklar1 durumlari
kapsamaktadir. Bu dogrultuda, belirlenen temalar
sirastyla duygusal deneyimler, isitsel deneyimler
ve sosyal/etkilesimsel deneyimler olarak
adlandirilmustir.

1.1. Duygusal Deneyimler

Duygusal deneyimler temasi, bireylerin
IC kullanmadan o6nce yasadiklar1 olumsuz
psikolojik belirtileri kapsamaktadir. Arastirma

bulgulari, katilimcilarin  bu siiregte  diisiik
ozgliven, kaygi, ice doniliklik ve moral
bozuklugu gibi ¢esitli olumsuz duygusal
durumlar yasadiklarin1 ortaya koymaktadir.

Ozellikle, iIKnin bireylerin sosyal yasamlarini ve
kisisel algilarin1 nasil etkiledigine dair belirgin
ornekler sunulmustur. Bu baglamda,
katilimcilarin ~ deneyimlerini  yansitan  bazi
ifadeler su sekildedir:

K10. "... iC kullanmadan 6nce tamamen
diinyaya kiismiistiim. IKm nedeniyle depresyona
girmistim. Cocugumu duyamamak ve iletisim
kuramamak beni ¢ok etkilemisti."
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K11."... IC kullanmadan &nce sosyal
etkinliklerde duyma  zorluklar1  nedeniyle
moralim bozuluyor, olaylardan ve
konugmalardan geri kaliyordum."

K2. ".. IC kullanmadan &nce
anlamadigim i¢in ¢ekingen davraniyordum...
Ozgiivenim daha diisiiktii..."

K3. ".. IC kullanmadan &nce sosyal
hayatimda kendimi giivende hissetmiyordum..."

K4. "... Resmi islerde ya da Onemli
toplantilarda bir seyi tekrar sormak zorunda
kalmak giivenimi diistiriiyordu."

1.2. Isitsel Deneyimler

Isitsel deneyimler temasi, bireylerin IC
kullanmadan 6nce giinlilk yasamlarinda, sosyal
ortamlarda ve is hayatlarinda ¢evresindeki sesleri
veya konugmalar1 algilamada karsilagtiklar
zorluklar1 kapsamaktadir. Arastirma bulgulari,
katitlmcilarin  6zellikle IK nedeniyle cevresel
sesleri ve konusmalar1 net bir sekilde
duyamadiklarini ve anlamakta giiclik
cektiklerini gostermektedir. Bu durum, 6zellikle
kalabalik ve yiiksek sesli ortamlarda konugmalari
ayirt etme giicliigli yasanmasina neden olurken,
tiz frekanstaki seslerin ve diisik diizeydeki
konusmalarin anlasilmasini da zorlastirmaktadir.
Bu baglamda, iK yasayan bazi katilimcilarin bu
konudaki ifadeleri su sekildedir:

K1. "..IC kullanmadan once sosyal
ortamlarda her seyi net algilayamiyordum. Tiz
sesleri duyamiyor ve konusmalar1 da anlamakta

zorlantyordum."

K4. "...Ogretmenler odasinda kisik sesle
konusan meslektaglarimi anlamakta
zorlantyordum."

K5. "..IC kullanmadan 6nce giiriiltiilii
ortamlarda  ve  toplantilarda  konugmalari

anlamakta zorlantyordum."

K3. "...IC kullanmadan 6nce bircok sesi
duymuyordum ve farkinda bile degildim."

1.3. Sosyal/ Etkilesimsel Deneyimler

Katilimcilar, IC kullanmadan once aile
iyeleri, yakin ¢evreleri ve ¢aligma arkadaslar ile
iletisimde cesitli olumsuz durumlar
yasayabildiklerini  vurgulamistir.  Ozellikle,
sosyal cevrelerindeki bireyler tarafindan yanlis
anlagilma, konusmalar1 net duyamama nedeniyle
iletisim kurmaktan kac¢inma gibi durumlar,
bireylerin sosyal etkilesimlerini olumsuz yonde
etkilemistir. Bu tir zorluklar, katilimcilarin
zamanla sosyal ¢evrelerinden uzaklagmalarina ve
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yalnizlagmalarina neden olmustur. Bu baglamda,
[Knin sosyal yasama etkisini yansitan bazi
katilimcr ifadeleri asagida sunulmustur:

K2. "..IC kullanmadan 6nce insanlarla
olan iletisimde kelimeleri yanlis anlayip gereksiz
gerginlikler yasayabiliyordum. Ya da ¢ogunlukla
sessiz kalmayi tercih ediyordum"

Keé. "...Daha once insanlarin
konusmalarmi anlamakta zorlandigim i¢in
sorduklar1 sorulara cevaplar veremiyor, sessiz
kaliyordum."

K7. "... Ozellikle kisik sesle konusan

insanlarla iletigim kurmak olduk¢a zordu."

K9. "..IC kullanmadan &nce
etkinliklere pek katilamiyordum."

K10. "..Hi¢bir sey anlamadigim igin
cevap veremiyor, sosyal hayattan
uzaklastyordum."

2. Katihmalarmn iC Kullanmaya
Basladiktan Sonraki Yasadig Deneyimler

Katilimeilarm IC kullanmaya basladiktan
sonraki deneyimlerine iliskin sorulara verdikleri
yanitlar detayli bir sekilde analiz edilmistir.
Yapilan analizler sonucunda, katilimcilarin
deneyimlerinin alt1 temel tema altinda toplandig1
belirlenmistir. Bu temalar sirasiyla; duygusal
deneyimler, bireylerin IC kullanimiyla birlikte
yasadiklar1 psikolojik ve duygusal degisimleri;
isitsel deneyimler, isitme algisindaki gelismeleri
ve sesleri algilama siirecindeki farkliliklari;
sosyal/etkilesimsel deneyimler, bireylerin sosyal
cevreleriyle  iletisiminde  meydana  gelen
degisimleri  kapsamaktadir.  Ayrica, ICnin
bireylerin genel yasam standartlarina etkisini
iceren yasam kalitesi ile ilgili deneyimler, cihaz
kullanimina uyum saglama siirecinde karsilasilan
durumlant ele alan adaptasyon siireci ile ilgili
deneyimler ve cihazin teknik ozellikleri,
kullanim kolaylig1 veya siirliliklarina dair cihaz
ile ilgili  deneyimler seklinde temalar
olusturulmustur.

2.1. Duygusal Deneyimler

IC  kullanmaya basladiktan  sonra,
arastirmaya katilan bireylerin tamaminin olumlu
duygusal deneyimler yasadigi tespit edilmistir.
Katilimcilar, cihaz kullaniminin kendilerini daha
mutlu ve huzurlu hissettirdigini, 6zgiivenlerini
artirdigim ve IC kullanmadan once yasadiklar:
gerginliklerin azaldigini ifade etmislerdir. Ayrica,
katilimcilarin biiyiik bir kism, IC kullanimiyla
birlikte cesaretlerinin arttigin1  ve cihazin

sosyal
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kendileri i¢in herhangi bir stres veya kaygi
unsuru  olusturmadigint  belirtmistir.  Bu
baglamda, olumlu duygusal deneyimleri yansitan
baz1 katilimci ifadeleri asagida sunulmustur:

K1. "..Her seyi daha iyi anlamaya
basladim ve bu 6zgiivenimi yerine getirdi."

K4. "..Resmi islerde ya da oOnemli
toplantilarda kimseye bir seyi tekrar sormak
zorunda kalmamak bana 6zgiliven veriyor."

K8. "..Uzun yillar [Knmn getirdigi
zorluklarla yagsadim. Ancak cihaz sayesinde bu
sorunlar1 geride biraktim. Cihazin olumlu yonleri
cok fazla, hayatimi daha mutlu ve keyifli bir hale
getirdi?"

K9. "...Ozellikle sosyal etkinliklerde ve
giinlik aktivitelerde kendime giiven hissim
artt1."

2.2. Isitsel Deneyimler

Katilimeilarm IC  kullanimiyla birlikte
cevresel sesleri algilama ve anlama siireclerinde
onemli olgiide degisimler yasadiklar1
belirlenmistir. Bu tema kapsaminda,
katilimcilarin IC kullanmaya basladiktan sonra
sesleri daha net ve anlasilir bir sekilde
duyabildiklerini ifade ettikleri gorilmiistiir.
Ozellikle, konusmalar1 daha iyi anladiklarini,
cevredeki farkli sesleri ayirt edebilme yetilerinin
arttigin1 ve onceki deneyimlerine kiyasla tiz ve
alcak frekanstaki sesleri daha iyi duyabildiklerini
belirtmislerdir. Bu  bulgulara dair bazi
katilimeilarin yanitlar1 asagida verilmistir.

K2. "..IC kullanmadan 6nce baz1 sesleri
hi¢ duyamiyordum. IC sayesinde her seyi net bir
sekilde duyuyorum. Sdylenen kelimeleri cok
daha net bir sekilde anlayabiliyorum."

K6. "...IC, konusmalar1 anlama becerimi
gelistirdi. Artik duydugum sesleri daha iyi
anlayabiliyorum. Televizyon izlerken bile daha
rahat duyuyorum."

K10. "..Simdi her iki kulagima birden
cihaz takiyorum ve bu, sesleri ayirt etmemi
kolaylastirdi."

IC kullanmaya basladiktan sonra bazi
katilmcilarin ~ olumsuz  isitsel  deneyimler
yasadiklart da tespit edilmistir. Ozellikle
kalabalik veya giiriltiilii ortamlarda sesleri ayirt
etmekte ve konusmalar1 anlamakta giicliik
cektiklerini ifade etmislerdir. Ayrica, ¢ok kisik
sesle konusan bireyleri duymakta zorlandiklarini
belirtmislerdir. Bu bulgular, IC'nin genel olarak
isitsel deneyimleri iyilestirse de belirli ¢evresel
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kosullarda bazi1 zorluklarin devam edebilecegini
gostermektedir. Bu duruma iliskin bazi katilimct
ifadeleri asagida sunulmustur.

K3. "...Ancak diigiin ya da cenaze gibi
kalabalik ortamlarda yiiksek arka plan sesleri
nedeniyle konusmalar1 anlamakta
zorlanabiliyorum. Bu durum benim i¢in hala bir
zorluk yaratiyor."

K5. "... Hala baz1 insanlarin
anlamakta zorlantyorum."

K7. "..Ancak cihazin tam olarak
konusmalar1 ayirt edememesi nedeni ile hala bazi
zorluklar yasiyorum. Ornegin, diisiik sesle
konusan insanlar1 anlamakta zorlaniyorum."

2.3. Sosyal/Etkilesimsel Deneyimler

Aragtirmaya  katilan  bireylerin  IC
kullanmaya baslamalariyla birlikte
deneyimledikleri olumlu degisimlerden biri de
sosyal c¢evreleriyle daha kolay ve etkili bir
sekilde etkilesime girebilmeleridir. Katilimcilar,
IC kullanimimin iletisim becerilerini gelistirdigini
ve insanlarla daha saglikli, akici ve rahat bir
sekilde iletisim kurmalarma olanak sagladigini
ifade etmislerdir. Ozellikle sosyal ortamlarda
daha aktif hale geldiklerini ve Onceki
deneyimlerine kiyasla konusmalar1 daha 1yi
anlayarak etkilesim siireclerine daha fazla
katilm  sagladiklarim1i  belirtmislerdir.  Bu
dogrultuda, IC kullammmin bireylerin sosyal
etkilesimlerini olumlu yonde etkiledigi sonucuna
ulasilmustir.

K8. "..Calisma ortaminda ve giinliik
hayatta insanlarla  daha  etkili iletisim
kurabiliyorum. Sosyal etkilesimlerde daha
rahatim. Calisma ortaminda ve giinliikk hayatta
insanlarla daha etkili iletisim kurabiliyorum."

K9. "..En biyiikk kolaylik, c¢evremdeki
insanlarla daha etkili bir sekilde iletisim
kurabilmek."

K11. "...Cevremdeki insanlar artik benim
normal bir sekilde konusup anlayabildigimi fark
ettiler ve bu durum iliskilerimi olumlu yonde
etkiledi."

2.4. Yasam Kalitesi ile Tlgili Deneyimler

ic kullaniminin ardindan bazi
katilimcilar, genel giinliikk yasam kalitelerinin
belirgin sekilde arttigini ifade etmistir. Ozellikle
bireyler, rutin giinliik aktivitelerini daha kolay ve
verimli bir sekilde gergeklestirebildiklerini,
[C'nin  sagladifi isitsel iyilesmenin giinliik
yasamlarint daha konforlu hale getirdigini

seslerini
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vurgulamiglardir. Bu kapsamda, giinliik yasam
kalitesine yonelik olumlu degisimleri yansitan
bazi katilimcr ifadeleri asagida sunulmustur.

K7."..IC hayat kalitemi arttird1?"

K9. "...Cihaz, giinlik yasamimda hem
konforlu hem de etkili bir arag."

KS8. "...Cihazin olumlu yonleri ¢ok fazla,
hayatimi daha mutlu ve keyifli hale getirdi.
Cihaz sayesinde giinlerim daha keyifli geciyor."

2.5. Adaptasyon Siireci ile Tlgili
Deneyimler

Katilimcilarin iC kullanmaya basladiktan
sonraki deneyimlerine iligkin olarak belirlenen
temalardan biri, adaptasyon slirecine yoOnelik
yasantilardir. Bu tema kapsaminda, IC
kullaniminin ilk asamalarinda ozellikle tiz ve
ayrintilt seslere karsit artan duyarliligin, bazi
katilimcilar tarafindan rahatsizlik verici bir
deneyim olarak tanimlandigi goriilmiistir. Bu
durum, bireylerin isitsel uyaranlara alisma
siirecinde gecici bir zorluk yasadiklarin
gdstermektedir. Bununla birlikte, IC'nin fiziksel
olarak goOriinlir olmasi bazi1 katilimcilar igin
bireysel ve sosyal diizeyde ¢esitli zorluklara yol
acmustir. Ozellikle sosyal ortamlarda cihazin fark
edilmesi, bireylerin  kendilerini  huzursuz
hissetmelerine neden olabilmektedir. Bu durum,
toplumsal alg1 ve bireylerin 6z yeterlilik algisi
acisindan onemli bir konu olarak
degerlendirilmektedir. ~ Ayrica, adaptasyon
siirecinin baslangicinda bazi katilimcilar, bas
agris1 gibi fiziksel semptomlar yasadiklarini
belirtmislerdir. Bu semptomlarin  genellikle
gecici oldugu ve belirli bir siire sonra ortadan
kalktig1 ifade edilmistir. Bu bulgular, IC'ye uyum
siirecinin hem fizyolojik hem de psikososyal
bilesenler i¢erdigini ve bireylerin bu siireci farkl
diizeylerde deneyimleyebilecegini ortaya
koymaktadir. Bu tema kapsamina giren bazi
katilimei goriisleri asagida verilmistir:

KI1. "..Ancak tiz sesler gibi bazi
beklenmedik sesler baslangicta fazla net geldigi
icin biraz rahatsiz edici oldu."

K3. ".. Ancak cihazin goriiniirligi
konusunda biraz hassasiyet yasiyorum ve cihazin
fark edilmemesi i¢in sa¢imi toplamaktan
kaginiyorum."

K4. ".. 11k basta cihaza aliskin olmadigim
bazi ayrmtili sesler duymak rahatsiz edici
oluyordu ama zamanla buna aligtim."
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K5. "... IC gériiniirliigii bazen olumsuz
tepkilere yol aciyor. Ornegin cihazi gdéren
insanlar bazen asir1 yliksek sesle konusabiliyor."

K7. "...Baslangicta birka¢ giin boyunca
cihazdan dolay1 hafif bas agris1 yasadim, ancak
bu sorun sonradan gegti."

2.6. 1C ile Tlgili Deneyimler

IC kullanmaya baslayan katilimcilarin
cihazin teknik oOzellikleriyle ilgili yasadiklar
deneyimler, cihaz ile ilgili deneyimler temasi
altinda toplanmigtir. Bu baglamda katilimcilar,
isitme cihazlarinin teknik performansina iliskin
hem olumlu hem de olumsuz geri bildirimlerde
bulunmustur. Olumsuz deneyimler arasinda,
cihazin sarj siiresinin beklenenden daha kisa
olmasi, ses iletiminde dalgalanmalar yasanmasi
ve ses kalitesinde diisiis nedeniyle sik sik ayar
yaptirma gerekliligi one c¢ikmustir. Katilimcilar,
bu tiir teknik siirlamalarin cihazin giinliik
kullanimin1 ~ zorlasgtirdigin1 ~ ve  adaptasyon
siirecini etkileyebilecegini ifade etmistir. Ote
yandan, cihazin Bluetooth 06zelliklerine sahip
olmasi, telefon goriismeleri yapma ve miizik
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dinleme gibi islevleri desteklemesi nedeniyle
olumlu bir o6zellik olarak degerlendirilmistir.
Katilimeilar, bu teknolojik entegrasyonun ICni
yalnizca bir isitsel destek aract olmaktan ¢ikarip,
giinliik yasamda kullanim kolaylig1 saglayan ¢ok
yonlii bir cihaz haline getirdigini belirtmistir. Bu
bulgular, igitme cihazlarinin teknik
yeterliliklerinin bireylerin kullanim
deneyimlerini ve memnuniyet diizeylerini
dogrudan etkiledigini ortaya koymaktadir.

K6. "..Olumsuz olarak, IC
bitmesi zaman zaman zorluk yaratiyor."

K7." ... IC sarjmin ¢abuk bitmesi zorluk
yaratiyor."

K10." Zaman zaman IC'nin ses
kalitesinde diisiis yasaniyor ve bu nedenle sik sik
ayar yaptirmam gerekiyor."

K9. "IC'nin ses kalitesinden memnunum.
Bluetooth 6zelliklerini 6zellikle miizik dinlemek
icin kullantyorum. Bu da beni ¢ok mutlu ediyor."

sarjinin

Tablo 1: Demografik 6zellikler

Katihmer Cinsiyet Medeni durum Yas Meslek
K.C. Kadin Evli 25-34 Ascl
0.c. Kadin Bekar 25-34 Ozel
S.E. Kadin Evli 25-34 Ozel
N.S. Kadin Evli 35-44 Ozel
M.Y. Kadin Evli 35-44 Ozel
A.P. Erkek Evli 35-44 Ozel
R.O. Kadin Evli 35-44 Kamu
AP.S Kadin Evli 45-54 Kamu
Z.G.A. Kadin Evli 45-54 Ozel
N.K. Kadin Evli 45-54 Ev hanim
M.K. Kadin Evli 45-54 Serbest
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ISITME CIHAZI KULLANMA DENEYIMLER] b

Iyitme Cihaz Kullanmadan Oncekd
Deneyimier

Duygusal Deneyimier ¥

Iyitsel Deneyimler ¥

SosyalEthilesimsel Deneyimler ¢
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Duygusal Deneyimier
Isitsel Deneyimier

{ SosyalEtkileyimsel Deneyimler

Iyitme Cihan Kullanmaya Bagladiktan Sonraki

Deneyimler
1 ¥ Yagam Kalitesi le ligili Dencylmier

¥ Adaptasyon Siireci lle ligili Deneyimier

Cihaz e Hgili Deneyimler

Sekil 1: Katilimcilarla yapilan goriisme sonucunda olugan tema ve alt temalar

TARTISMA

Bu calisma, yetiskinlik déneminde IC
kullanmaya baslayan bireylerin IC (dncesi ve
sonrasi) deneyimlerini karsilagtirmali olarak ele
almistir.  Bulgular, IC kullanmadan &nce
katilimcilarin -~ duygusal, isitsel ve sosyal
alanlarda ¢esitli zorluklar yasadigimi, ancak IC
kullannmiyla birlikte bu alanlarda belirgin
iyilesmeler goriildiigiinii ortaya koymustur. IC
oncesinde, katilimcilar moral bozuklugu, ice
kapaniklik, o6zgliven eksikligi ve kaygi gibi
duygusal sikintilar yasadiklarini ifade
etmislerdir. Isitsel deneyimlerde, ¢evresel sesleri
ve konusmalar1 net bir sekilde anlamada zorluk,
ozellikle giiriiltiili ortamlarda konugmalar1 ayirt
etmede sorunlar bildirilmistir. Sosyal ac¢idan ise,
yanlis anlasilma korkusu nedeniyle iletisimden
kacinma, sosyal etkinliklere katilimin azalmasi
ve yalnizlik hissinin artmasi 6ne ¢ikan
deneyimler arasinda yer almistir. IC kullanimimin
ardindan, katilimcilar ozgiivenlerinin arttigini,
kaygilarinin azaldigini ve daha mutlu ve huzurlu
hissettiklerini ~ bildirmislerdir. Isitsel algmin
iyilesmesiyle birlikte sosyal etkilesimlerinde
artts oldugunu ve giinlik yasamlarinin daha
konforlu hale geldigini belirtmislerdir. Bununla
birlikte, baz1 katilimcilar adaptasyon siirecinde
zorluk yasadiklarini, ozellikle cihazin fiziksel
varligima aligmanin ve belirli seslere karsi artan
duyarhiligin baslangicta rahatsiz edici
olabildigini ifade etmislerdir. Teknik ag¢idan, kisa
sarj siiresi ve ses kalitesindeki degiskenlik gibi
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faktorler  kullanici  deneyimini  olumsuz
etkileyebilmektedir. Bu bulgular, I(®
kullaniminin isitsel ve psikososyal iyilesmeye
katki sagladigini, ancak adaptasyon siirecinin ve
teknik  iyilestirmelerin  dikkate  alinmasi
gerektigini gdstermektedir.

IK ve IC Kullanimi: Psikososyal ve
Duygusal Etkiler

IC  kullaniminin  bireyler iizerindeki
etkileri ilizerine yapilan caligmalar hem olumlu
hem de olumsuz sonuglar ortaya koymaktadir.
Bu durum, isitme cihazlarimin psikososyal
etkileri konusunda bazi ¢eliskileri ve bireysel
farkliliklar1 glindeme getirmektedir. Bir taraftan,
isitme cihazlarinin sosyal etkilesimleri artirarak
bireylerin iletisim becerilerine duydugu giiveni
giiclendirdigi, dinleme yorgunlugunu azalttig1 ve
yalnizhik hissini hafiflettigi gosterilmistir'"

Katilimeilar, cihaz kullanimina
basladiktan sonra kaygi ve stres seviyelerinin
diistiigiinii, sosyal yasamlarimin daha aktif hale
geldigini ve 6zglivenlerinin arttigini bildirmistir.
Bu bulgular, isitme cihazlarinin yalnizca isitsel

islevi  1yilestirmekle  kalmayip  bireylerin
psikolojik ve sosyal iyi olusuna da katki
sagladigimi  desteklemektedir. Ote yandan,

literatiirde IC kullamminin bazi bireylerde &z
imaj degisikliklerine yol acabilecegi ve yasa
bagh IK ile iliskilendirilen damgalanma algisin
tetikleyebilecegi de vurgulanmaktadir. 1K,
ozellikle yasli bireylerde yaslanma siirecinin bir
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gostergesi olarak algilanabilmekte ve bireyler, IC

kullanmanin ~ sosyal  ¢evreleri  tarafindan
"yaslhilik" veya "engellilik" ile
iligkilendirilmesinden endise

duyabilmektedir'>"*. Bu nedenle, iC kullanimina
yonelik psikososyal kabul diizeyi, bireyler
arasinda farklilik gosterebilmektedir. Bu ¢eliskili
bulgular, isitme cihazlarinin birey iizerindeki
etkisinin yalnizca isitsel iyilesmeye bagh
olmadigini, bireyin sosyal cevresi, yas, Onceki
iletisim deneyimleri ve 6z algis1 gibi faktorlere
bagl olarak degisebilecegini gostermektedir. Bir
yandan cihaz kullanimi bireyin sosyal ve
duygusal refahin1 artirabilirken, diger yandan
damgalanma algis1 veya kisisel direng gibi
faktorler =~ nedeniyle  cihaz  kullaniminin
benimsenmesi zorlasabilir. Dolayisiyla, isitme
rehabilitasyonu siire¢lerinde yalnizca isitsel
uyum degil, ayn1 zamanda psikososyal destek
mekanizmalarmin =~ da  dikkate  alinmasi
gerekmektedir. IC kullanimina yénelik bireysel
tutumlar1 sekillendiren faktorlerin anlagilmasi,
cihazlarin daha etkin sekilde benimsenmesini ve
bireylerin psikososyal refahinin artirilmasini
saglayabilir.

IK ve IC Kullamiminmn Isitsel Deneyim
Uzerindeki Etkileri

IK, sesleri ve
konugmalar1  algilama  yetisini  olumsuz
etkileyerek  ozellikle giiriiltiili  ortamlarda
iletisim kurmay1 zorlastirir. Bu durumun siddeti,
[K'nin tiiriine ve derecesine bagli olarak
degisiklik gosterir ve bireylerin sosyal ile
profesyonel yasamlarim dogrudan etkileyebilir'.
Calismamizda, IC  kullanmadan  &nce
katilimcilarin ~ konusmalar1 net bir sekilde
duymakta zorlandiklari, 6zellikle yiiksek sesli ve
kalabalik ortamlarda ayirt ediciliklerinin azaldig1
tespit edilmistir. Tiz ve diisiikk frekansli sesleri
algilamada  giiclik  ¢ektiklerini  belirten
katilimcilar, arka plan giiriiltiisiiniin iletisimlerini
daha da zorlastirdigmi ifade etmislerdir. Bu
durum, artan dinleme g¢abasi nedeniyle biligsel
yiikli artirarak hafiza ve anlama siire¢lerini
olumsuz etkilemektedir'*"”. Ozellikle yiiksek
frekansli 1K olan bireylerde konusmanin
zamansal  ipuglarmi  isleme  yeteneginin
bozuldugu ve bunun iletisim zorluklarini daha da
artirdig1 bildirilmistir'.

bireylerin  ¢evresel
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IC kullanimyla birlikte, katilimcilarn
sesleri daha net algiladiklari, konugmalar1 daha
iyl anladiklar1 ve c¢evresel sesleri ayirt etme
yetilerinin arttig1 gozlemlenmistir. Ozellikle tiz
ve diisiik frekansh sesleri daha iyi duyduklarin
belirten katilimcilar, genel isitsel
farkindaliklarinda onemli tyilesmeler
yasadiklarini ifade etmislerdir. Bununla birlikte,
bazi katilimcilar hala kalabalik veya giirtiltiilii
ortamlarda konusmalar1 anlamakta giicliik
cektiklerini ve belirli sesleri ayirt etmekte
zorlandiklarmi belirtmistir. Literatirde de IC
kullanimina bagli olarak bireysel deneyimlerde
farkliliklar oldugu belirtilmektedir. Ornegin,
Fourie ve arkadaslari c¢alismaslarinda, isitme
cihazlarmin TV izleme ve miizik dinleme gibi
etkinliklerde ses farkindaligimi  artirdigini
gostermektedir'’. Vercammen ve arkadaslari ise
katilimcilarin ~ biiyiik  bir  kisminin  konusma
anlasilirhginda iyilesme yasadigini ancak cihaz
yonetimi konusunda bazi zorluklar bildirdigini
ortaya koymustur'®. Oosthuizen ve
arkadaslarinin calismalar1 da IC kullanicilarinin
ses kalitesi, yeni seslere adaptasyon ve giiriiltii
yonetimi  gibi konularda farkli deneyimler
yasadigim gostermektedir'”. Genel olarak, isitme
cihazlarmin isitsel deneyimi biiyiik Olglide
tyilestirdigi, 6zellikle konugma anlasilabilirligini
artirarak bireylerin cevresel sesleri daha net
algilamasint sagladigi goriilmektedir. Ancak
bireysel kullanim siiregleri, cihaz ayarlari ve
cevresel kosullar gibi faktorler, IC'lerden alinan
verimi dogrudan etkilemektedir.

IK ve IC Kullanimi: Sosyal Etkilesim ve
Toplumsal Uyum

IK, bireylerin sosyal cevreleriyle olan
iligkilerini olumsuz etkileyerek  yanlis
anlasilmalara, iletisimde yetersizlik hissine ve
zamanla toplumsal cevrelerinden
uzaklasmalarina neden olmaktadir'.
Calismamizda,  IC  kullanmadan  ©6nce
katilimcilarin  konugmalart net duyamadiklari
icin iletisimden kacindiklart ve  sosyal
etkinliklere daha az katildiklari, bu durumun ise
yalnizlik hissini artirarak izolasyona yol actigi
belirlenmistir. Literatiirde, [K'nin aile {iyeleri,
arkadaslar ve calisma arkadaslariyla iletisimde
yanlis anlagilmalara, konusmalarin  net
duyulmamasina bagli olarak iliski kalitesinin
diismesine ve catismalarin artmasina neden
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oldugu belirtilmektedir
yetigskinlerde, azalan sosyal etkilesimlerin
psikolojik iyi olusu zayiflattigr belirtilmistir™*.
IC kullanimma gegisle birlikte katilimcilarin
iletisim  becerilerinde  belirgin  iyilesmeler
gbzlemlenmistir. Katilimcilar, cihaz sayesinde
konugmalar1 daha iyi anladiklarii ve toplumsal
etkilesimlere daha kolay dahil olabildiklerini
ifade etmistir. Is ortaminda ve sosyal ortamlarda
daha aktif hale geldiklerini belirten katilimcilar,
grup sohbetlerine katilimin ve is birlikgi
iligkilerin  giiclendigini vurgulamistir. Birgok
calismada isitme cihazlarinin iletisimi
kolaylastirarak sosyal izolasyonu azalttigini
desteklemektedir’**’. Holman ve arkadaslar ve
Ellis ve arkadaslari, IC kullanimiyla birlikte,
yalnmizlik hissinin azaldigi ve kisilerarasi
etkilesimin gelistigi ortaya koyulmustur'"'?,
Guarinello ve arkadaslar1 ise cihaz kullaniminin
grup etkinliklerine katilimi artirarak bireylerin

ruhsal  iyilik  haline  katki  sundugunu
bildirmistir®®. Genel olarak, IC kullanan
bireylerde yalnizlik hissinin azaldigi ve
toplumsal iligkilerin giiclendigi
gozlemlenmektedir.  Iletisim  siireclerindeki
belirsizliklerin azalmasi, bireylerin kendilerini
daha Ozglivenli hissetmelerine ve yasam

kalitelerinin yiikselmesine katki saglamaktadir.
Bulgularimiz, isitme cihazlarinin yalnizca igitsel
algty1  degil, psikososyal iyi olusu da
destekledigini gostermektedir.

IC Kullamininda Adaptasyon Siireci ve
Kullanici Deneyimleri

Isitme cihazlari, IK olan bireylerin
iletisim becerilerini  gelistirmesi ve yasam
kalitesini  artirmasi ag¢isindan Onemli rol
oynamaktadir. Ancak, bu cihazlarin kullanimina
yonelik adaptasyon siireci bireyler arasinda
degiskenlik gosterebilmekte ve hem fizyolojik
hem de psikososyal bilesenleri
icerebilmektedir’’. Calismamizda adaptasyon
siirecinin baglangicinda, bazi1 bireylerde bas
agrist  gibi  gecgici  fiziksel = semptomlar
gbzlemlenmis, ancak zamanla bu semptomlarin
azaldig1 bildirilmistir. Bunun yan1 sira, bireyler
ozellikle tiz sesler ve arka plan giiriiltiilerine

karst artan duyarliliktan kaynaklanan
rahatsizliklar  yasadiklarimi  belirtmistir.  Bu
durum, isitme cihazlar1 tarafindan saglanan

frekans-spesifik amplifikasyon nedeniyle ses
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kalitesinde meydana gelen degisikliklerle iliskili
olabilir®®. Benzer bir sekilde farkli calismalarda,
katilimcilarin bu seslere uyum sagladiklarini ve
alisma siirecinin birka¢ hafta ila birka¢ ay
arasinda degisebildigini bildirmistir”. Bu durum,
isitsel sistemin yeni isitsel girdilere uyum
siirecinin bir sonucu olarak degerlendirilebilir.
Bu nedenle, isitme rehabilitasyonu siireclerinde
yalnizca isitsel uyum degil, aym1 zamanda
psikososyal destek mekanizmalarinin da goz
oniinde bulundurulmasi gerektigi
vurgulanmalidir.

Isitme Cihazlarimin Teknik Performansi
ve Kullanici Deneyimleri

Katilimcilar, cihazin teknik
performansina iliskin hem olumlu hem de
olumsuz deneyimler bildirmistir. Olumsuz geri
bildirimler arasinda, sarj siiresinin kisa olmasi,
ses iletiminde dalgalanmalar ve ses kalitesindeki
bozukluklar nedeniyle sik sik ayar yaptirma
gerekliligi one ¢ikmustir. Katilimcilar, bu tiir
teknik sinirlamalarin cihazin giinliik kullanimini
zorlastirdigin1 ve adaptasyon siirecini olumsuz
etkileyebilecegini  ifade etmistir. Bununla
birlikte,  katilimcilar  isitme  cihazlarinin
Bluetooth entegrasyonu, telefon goriismeleri
yapma ve mizik dinleme gibi islevleri
desteklemesi acisindan olumlu
degerlendirmelerde  bulunmustur. Bu  tiir
teknolojik entegrasyonlarin, cihaz1 yalnizca
isitsel destek saglayan bir ara¢ olmaktan
cikararak giinlik yasamda kullanim kolaylig1
sunan ¢ok yonlii bir cihaz haline getirdigi
belirtilmistir. Bu bulgular, isitme cihazlarinin
teknik performansina iligkin literatiirdeki farkl
bulgularla tutarlidir. Onceki arastirmalar, isitme
cihazlariin telefon goriismeleri, toplantilar, TV
izleme ve miizik dinleme gibi etkinliklerde isitsel
deneyimi tyilestirdigini ve kullanici
memnuniyetini  artirdigimi  gostermektedir' >’
Ancak, baz1 c¢alismalar cihazlarin teknik
performansina iligkin sinirlamalari
vurgulamaktadir.  Ornegin, ses iletimindeki
dalgalanmalar, giiriiltii yonetimi sorunlar1 ve sarj
omrii gibi faktorlerin kullanict  deneyimini
etkileyebilecegi belirtilmistir’". [sitme
cihazlarindan aliman memnuniyet diizeyi,
bireylerin  kisisel  beklentileri,  kullanim
aligkanliklar1 ve cihazin teknik Ozelliklerine
bagl olarak degiskenlik gosterebilmektedir. Bu
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farkliliklarin,  bireysel  beklentiler, IKnm
derecesi, yas sosyokiiltiirel durum ve kullanilan
cihazin teknik Ozellikleri gibi faktorlerden
kaynaklandig1 ve literatiirdeki celiskilerin bu
degiskenligin dogal bir sonucu olabilecegi
distintilmektedir.

SONUC

Bu calisma, yetiskinlik déneminde IC
kullanmaya baslayan bireylerin cihaz oncesi ve
sonrast deneyimlerini karsilagtirarak, isitme
cihazlarmin isitsel algi, duygusal durum, sosyal

etkilesim ve adaptasyon siireci {izerindeki
etkilerini degerlendirmistir. Bulgular, isitme
cihazlarimin  bireylerin iletisim  becerilerini

gelistirdigini, konugmalar1 daha iyi anlamalarini
sagladigin1 ve genel yasam kalitesini artirdigini
gostermektedir. IC kullanimmin kaygi ve stres
seviyelerinde azalmaya, sosyal etkilesimlerde
artisa  ve bireylerin  Ozgiiveninde olumlu
degisimlere katki sundugu belirlenmistir. Ancak,
adaptasyon  siirecinde  belirli  zorluklarla
karsilagildigi ve teknik o6zelliklerin kullanict
deneyimini etkileyebilecegi goriilmiistiir.

Isitme cihazlarinin bireysel ve cevresel
faktorlere bagli olarak farkli  sekillerde
deneyimlendigi g6z Oniinde bulunduruldugunda,
isitme rehabilitasyon siireclerinde hem isitsel
hem de psikososyal destek mekanizmalarinin
giiclendirilmesi gerekmektedir. Cihazin bireye
uygun  sekilde ayarlanmasi,  psikolojik
danismanlik hizmetleriyle desteklenmesi ve
teknik performansinin kullanici ihtiyaglarina
gore optimize edilmesi, cihaz kullanim siirecinin

daha verimli ve konforlu hale gelmesini
saglayabilir.

SINIRLILIKLAR

Arastirmaya katilan bireylerin  10’u

kadin, 1’1 erkektir. Bu cinsiyet dagilimindaki
dengesizlik, isitme cihazi kullanimi amaciyla
saglik  hizmetlerine  bagvuran  bireylerde
kadinlarin  daha  yiiksek oranda  temsil
edilmesiyle iligkili olabilir. Ayrica katilimcilarin
egitim diizeyleri ve sosyoekonomik durumlari
gibi sosyokiiltiirel degiskenler dikkate alinmis
olsa da orneklem bu agidan homojen kalmistir.
Bu durum, elde edilen bulgularin farkh
sosyodemografik 0Ozelliklere sahip gruplara
genellenebilirligini  sinirlayabilir. Bu nedenle,
farkli sosyoekonomik gruplarda ve cinsiyet
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farkliliklarinda yapilacak benzer ¢alismalarla

karsilastirmali sonuglar elde edilmesi
onerilmektedir.
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	ÖZET
	Amaç: Bu çalışma, işitme cihazı (İC) kullanımına geçen bireylerin deneyimlerini anlamayı ve adaptasyon ile memnuniyet süreçlerini etkileyen faktörleri incelemeyi amaçlamaktadır.
	Materyal ve Yöntemler: Fenomenolojik araştırma deseni kullanılarak yürütülen bu niteliksel çalışmada, veriler yarı yapılandırılmış görüşmeler yoluyla toplanmıştır. Çalışmaya, postlingual sensörinöral işitme kaybı olan ve en az bir yıldır işitme cihazı (İC) kullanan 18-55 yaş aralığındaki 11 birey katılmıştır. Yüz yüze gerçekleştirilen görüşmelerin ses kayıtları alınarak, içerik analizi yöntemiyle incelenmiş ve temalar belirlenmiştir. Veri analizi iki aşamada gerçekleştirilmiştir: İlk aşamada ses kayıtları yazılı metne dökülerek belgelenmiş, ikinci aşamada ise bu metinler analiz edilerek ana temalar oluşturulmuştur.
	Bulgular: Çalışma bulguları, İC kullanımının işitsel algı, duygusal iyilik hali ve sosyal etkileşimde önemli iyileşmeler sağladığını göstermiştir. Katılımcılar, İC kullanmadan önce konuşmaları anlamada güçlük çektiklerini, sosyal hayattan çekildiklerini ve özgüven eksikliği yaşadıklarını belirtmiştir. İC kullanmaya başladıktan sonra iletişim becerilerinde artış, sosyal katılımda yükselme ve yaşam kalitesinde iyileşme gözlemlenmiştir. Ancak, ses amplifikasyonuna alışma, çevresel gürültüler ve cihazın görünürlüğü gibi konularda başlangıçta bazı adaptasyon zorlukları yaşandığı bildirilmiştir. Ayrıca, kısa batarya ömrü ve özellikle gürültülü ortamlarda konuşmayı anlama güçlüğünün kullanıcı memnuniyetini etkileyebileceği belirlenmiştir.
	Sonuç: İC kullanımının bireylerin işitsel, duygusal ve sosyal iyi oluşlarına katkı sağladığını, ancak adaptasyon sürecinde bireysel destek ve teknik düzenlemelerin önemli olduğunu göstermektedir.
	Anahtar Sözcükler: İşitme cihazı, adaptasyon, memnuniyet, nitel araştırma, sensörinöral işitme kaybı

	SUMMARY
	Objective: This study aims to understand the experiences of individuals transitioning to hearing aid (HI) use and to examine the factors affecting the adaptation and satisfaction processes.
	Materials and Methods: In this qualitative study using a phenomenological research design, data were collected through semi-structured interviews. Eleven individuals aged 18-55 years with postlingual sensorineural hearing loss who had been using hearing aids for at least one year participated in the study. Audio recordings of the face-to-face interviews were taken and analyzed by content analysis method and themes were identified. Data analysis was carried out in two stages: In the first stage, the audio recordings were transcribed and documented, and in the second stage, these texts were analyzed and the main themes were formed.
	Findings: The study findings showed that the use of IC led to significant improvements in auditory perception, emotional well-being, and social interaction. Participants reported that they had difficulty understanding conversations, withdrew from social life, and lacked self-confidence before using IC. After starting to use IC, an increase in communication skills, increased social participation and improved quality of life were observed. However, some initial adaptation difficulties were reported, such as getting used to sound amplification, environmental noises and device visibility. In addition, short battery life and difficulty understanding speech, especially in noisy environments, may affect user satisfaction.
	Conclusion: The study shows that the use of IC contributes to the auditory, emotional and social well-being of individuals, but individual support and technical arrangements are important in the adaptation process.
	Keywords: Hearing aid, adaptation, satisfaction, qualitative research, sensorineural hearing loss


