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OZET

Amag: Bu caligmada, Tiirkge websitelerindeki bas donmesi ile ilgili bilgilendirme metinlerinin kalite ve okunabilirliklerini
degerlendirmek amaglanmistir.

Materyal ve Metot: Bas donmesi ile ilgili en sik kullanilan 3 arama kelimesi; bas déonmesi, vertigo ve denge bozuklugu Google arama
motorunda aratild1 ve her biri igin ¢ikan ilk 30 websitesi incelendi. Toplamda 79 site yazarlarina gore doktor sitesi, haber sitesi, Saglik ile
iligkili siteler ve kisisel siteler seklinde 4 ayri gruba ayrildi. DISCERN 6lgegi kullanilarak incelenen metinlerin kalitesi degerlendirildi.
Atesman ve Cetinkaya- Uzun formiilleri ile de okunabilirlik diizeyleri ortaya kondu.

Bulgular: Tiim sitelerin Atesman okunabilirlik formiiliine gore okunabilirlik puani ortalama 69,48+8,84 olup orta giicliiktedir.
Cetinkaya-Uzun okunabilirlik formiiliine gére tiim sitelerin okunabilirlik puanlar1 50,8 ile 64 arasinda degismekte olup, ortalama 57,2142,62
puan olarak bulunmustur ve egitim diizeyi 5-6 ve 7. Siuf diizeyindedir. Internet sitelerine gore Atesman ve Cetinkaya-Uzun okunabilirlik
diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmamistir (p>0,05). Toplam DISCERN puani ortalama 2,02+0,34 olarak
saptanmis olup, orta seviyededir.

Sonug: Caligmamizin sonuglarina gére DISCERN puani ortalama 2,02 (2-4 orta seviye) olarak saptanmistir. DISCERN 6l¢egine gore en
diisiik puanlamalar1 alan basliklar, websitelerinin sik sik giincellenmeleri saglanarak mevcut bilgilere eklenmelidir. Saglikla ilgili websiteleri
hazirlanirken sunulan igeriklerde dilin anlagilabilir olmasina ve halkin anlayabilecegi sekilde yazilmasina dikkat edilmelidir.

Anahtar Sozciikler: Bas donmesi, internette saghk bilgilendirmesi, okunabilirlik, saghk bilgilendirme kalitesi, vertigo
QUALITY AND READIBILITY OF TURKISH-LANGUAGE INTERNET INFORMATiION ABOUT VERTIGO

SUMMARY

Aim: In this study, it is aimed to evaluate the quality and readability of Turkish websites about vertigo.

Materials and Method: The most frequently used three keywords related to vertigo (dizziness, vertigo, vestibular disorders) were
searched by the Google search engine and the top 30 websites for every keyword were examined. Total of 79 websites were divided into 4
groups according to authors: doctor, news, health-related and personal websites. The quality of websites was evaluated using the DISCERN
instrument. The readability levels were also revealed by the Atesman and Cetinkaya-Uzun readability formulas.

Results: The average readability score of all websites according to Atesman was 69.48+8.84, medium difficulty. According to the
Cetinkaya-Uzun readability formula, the readability scores of all websites vary between 50.8 and 64, with an average of 57.21£2.62 points,
and the education level is at the 5-6th and 7th grade levels. No statistically significant difference was found between the readability levels of
Atesman and Cetinkaya-Uzun according to the websites (p>0.05). The total DISCERN score was found to be 2.02+0.34 on average and was
intermediate level.

Conclusion: According to the results of our study, the average DISCERN score was determined as 2.02 (2-4 intermediate level). The
titles with the lowest scores according to the DISCERN scale should be added to the existing information by ensuring that the websites are
updated frequently. While preparing health-related websites, care should be taken to ensure that the language is understandable and written in
a way that the patients can understand.

Keywords: Health information quality, internet health information, readability, vertigo

GIRIiS icin interneti kullanmaktadir'. Ulkemizde de
2015 yilinda yapilan bir aragtirmaya gore halkin
%62.1'1  internette  saglikla ilgili arama
yapmaktadir’. Ayrica bircok kisi tibbi bilgiye
ulagsmak icin doktorlardan Once internete
bagvurmaktadi’. Bu internet erisimiyle
hekimlerin, hastalarin edindigi saglik bilgileri

Saglikla 1ilgili websitelerinin hastalar
tarafindan tibbi  bilgi edinmek amaciyla
kullanim1 giderek yayginlagmaktadir. Kanada'da
toplumun % 70'1 saglikla ilgili bilgilere erismek
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lciisiidiir’.  Genel popiilasyonla paylasilan
bilgiler karmasik tibbi terimler icermemeli ve
okundugunda kolay anlasilabilir olmalidir. Yazili
metinin okunabilirligi, ayn1 zamanda bir kisinin
yaziy1 anlamak i¢in sahip olmas1 gereken okuma
becerilerinin nesnel bir dl¢iisiidiir’. Okunabilirlik
formilleri, yazili materyallerin okunabilme
kolayligin1 belirlemek i¢in kullanilmaktadir. Bu
formiiller, metindeki kelime ve climlelerin
ozelliklerini analiz ederek okuma zorluklarini
lcer®’.

Vertigo, donme hareketi yanilsamasi
olarak tanimlanmaktadir®. Vertigo prevalansinin (
%3-10) yiiksek olmasi’ nedeniyle bas dénmesi
ve denge bozukluklart ile ilgili bilgilere
ulagsmada internet siklikla kullanilmaktadir’.

Bu calismanin amaci Tiirkce
websitelerindeki bas donmesi ile ilgili bilgilerin
kalite ve okunabilirlik diizeylerini
degerlendirmektir. Ingilizce literatiirde bas
donmesi ile ilgili igeriklerin dogrulugunu ve
okunabilirligini degerlendiren calismalar
olmakla  birlikte”™'™"",  calismamiz  Tirkce
websitelerindeki  bas  donmesi ile ilgili
bilgilendirme yazilarinin hem giivenilirligini
hem de okunabilirligini degerlendiren ilk
caligmadir.

HASTALAR VE YONTEM

Oncelikle, ¢alismada kullanilacak anahtar
kelimeleri belirlemek amaciyla bas donmesi
sikayeti yasayan 10 hasta ve ayrica 5 kulak
burun bogaz hastaliklar1 uzmanindan bas
donmesi ile ilgili 2 kelime sdylemeleri istendi.
Bu kelimeler iginden en sik kullanilan g
kelimeyi belirlemek i¢in, arama kelimelerinin ne
siklikla aratildigini gosteren bir Google servisi
olan Google Trends (www.google.com/trends)
ile arama yapildi. Bas donmesi ile ilgili en sik
kullanilan 3 arama kelimesi; bas donmesi,
vertigo ve denge bozuklugu olarak belirlendi.
Tiirkiye'de ve diinyada en sik kullanilan arama
motoru olan Google kullanilarak belirlenen 3
kelime aratildi. Tarayic1 olarak Google Chrome
kullanildi. Tiim aramalar ayni diziistii bilgisayar
ile yapildi. Her aramadan 6nce konum, cerezler,
kullanict hesabi bilgileri ve kisisel arama ge¢cmisi
silindi. Sponsorlu siteler ¢aligmaya dahil
edilmedi. Sponsorlu olanlar hari¢ tutularak her
bir kelime i¢in ilk ¢ikan 30 websitesi incelendi.
Google aramalar1 lizerine yapilan bir ¢aligmada,
ilk 30 arama sonucu tiim aramalarin % 97.4 {inii
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olusturmaktadir'?. Ulagsilan 90 siteden ayni
olanlar elendikten sonra elde edilen 79 site
caligmaya dahil edildi. Ardindan bu 79 site
yazarlarina gore doktor sitesi, haber sitesi, Saglik
ile iligkili siteler ve kisisel siteler seklinde 4 ayri

gruba ayrild1.

Kalite Degerlendirmesi

DISCERN

Calismaya  dahil  edilen internet
sitelerindeki bas donmesi ile ilgili bilgilerin
kalitesinin degerlendirilmesi amaciyla

DISCERN o6lgegi kullanildi. DISCERN 6lgegi,
1-5 skalasi arasinda skorlanan 16 basliktan
olusmaktadr. Ik 7 baslik yazinin giivenilirligini,
8-15 aras1 tedavi secenegi hakkindaki bilgilerin
dogrulugunu ve 16. bashik da yazinin genel

kalitesini ~ degerlendirmektedir'”. DISCERN
puanlamasi iki ayr1 gozlemci ( Kulak Burun
Bogaz  Hastaliklar1  uzmani)  tarafindan
yapilmsti.  Gozlemciler — arast  tutarliligi
belirlemek icin Cohen Kappa yontemi
kullanilmustir.

Okunabilirlik Degerlendirmesi

Okunabilirlik, bir metinin okuyan kisi
tarafindan ne kadar kolay anlasilabilir oldugudur.
Okunabilirligin 6l¢iilmesinde en sik kullanilan
degiskenler ortalama ciimle uzunlugu ve
ortalama kelime uzunlugudur. Tiirk¢e'nin diger
dillerden farkililig1 g6z iiniinde bulundurularak
Atesman tarafindan Atesman okunabilirlik
formiili  gelistirilmistir'®.  Cetinkaya-Uzun
okunabilirlik formiilii ise 2010 yilinda Tiirkce
metinleri degerlendirmek iizere 0©zel olarak
gelistirilmistirls. Calismamizda incelenen
bilgilendirme metinlerindeki hece, kelime ve
climle sayilart Webfx okunabilirlik hesaplama

motoru kullanilarak hesaplandi.  Sonrasinda
sonuclarla ~ Atesman ve  Cetinkaya-Uzun
okunabilirlik formiilleri ile metinlerin

okunabilirlik diizeyleri 6l¢iildii.

Atesman Okunabilirlik Formiilii

Okunabilirlik puani: 198,825-
40,175x(toplam hece/toplam kelime)- 2.610 x
(toplam kelime/toplam ciimle)

Atesman formiiliine gore okunabilirlik
puant 1-29 c¢ok zor, 30-49 zor, 50-69 orta
giicliikte, 70-89 kolay ve 90-100 c¢ok kolay
seklinde yorumlanmaktadir.
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Cetinkaya-Uzun Okunabilirlik
Formiilii

Okunabilirlik puani: 118,823- 25,987x
(hece sayist/ kelime sayisi)- 0.097 x ( kelime
sayisi/climle sayis1)

Cetinkaya-Uzun formiiliine gore 0-34
puan okunabilirlik diizeyi engelli diizey, egitim
dizeyi 10-11 ve 12.smif, 35-50 puan
okunabilirlik diizeyi egitsel okuma, egitim
diizeyi 8-9. smif, 51 ve lizeri puan okunabilirlik
diizeyi bagimsiz okuma, egitim diizeyi 5-6. ve 7.
Sinif seklinde yorumlanmaktadir.

Istatistiksel Metod

Calismada  elde  edilen  bulgular
degerlendirilirken, istatistiksel analizler i¢in IBM
SPSS Statistics 26 (IBM SPSS, Tiirkiye)
programi kullanildi.

Calisma  verileri degerlendirilirken
tanimlayici istatistiksel metodlar (ortalama,
standart sapma, medyan, frekans, oran,
minimum, maksimum) kullanildi. Nicel verilerin
normal dagilima uygunluklar1 Kolmogorov-
Smirnov, Shapiro-Wilk testi ile simanmustir.
Normal dagilim gostermeyen iic ve lzeri
gruplarin karsilastirmalarinda Kruskal Wallis test
ve ikili karsilastirmalarinda Bonferroni Dunn
testi kullanildz. Nitel verilerin
degerlendirilmesinde Fisher Freeman Halton
Exact Test kullanildi. Nicel degiskenler arasi
iliskilerin ~ degerlendirilmesinde ~ Spearman's
Korelasyon Analizi kullanildi. Anlamlilik en az
p<0.05 diizeyinde degerlendirildi.

Korelasyon katsayisinin
degerlendirilmesi asagidaki olciite
yaplld116:

0 - 0,25 Cok zayif

0,26 - 0,49 zayif

0,50 - 0,69 orta

0,70 - 0,89 iyi

0,90 - 1,00 cok iyi

BULGULAR

Calismaya dahil edilen 79 sitenin
%19,0'unun (n=15) doktor sitesi, %12,7'sinin
(n=10) haber sitesi, %60,7'sinin (n=48) saglikla
ilgili siteler ve %7,6'sinin (n=6) kisisel siteler
oldugu belirlenmistir.

(r)

gore

Tim sitelerin  okunabilirlik puanlar
Atesman formiiliine gore 48,6 ile 89,2 arasinda
degismekte olup, ortalama 69,48+8,84 puandir;
%51,9'u (n=41) kolay giicliikte, %45,6's1 (n=36)
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orta giiclikte ve 9%2,5'1 (n=2) zor giicliikte
oldugu gorlilmektedir. Cetinkaya-Uzun
formiiliine gore tiim sitelerin okunabilirlik
puanlar1 50,8 ile 64 arasinda degismekte olup,
ortalama 57,214+2,62 puandir; %97,5't (n=77)
bagimsiz okuma ve %2,5'1 (n=2) egitsel okuma
diizeyinde oldugu goriilmektedir.

Internet sitelerinin  kaynaklarina gore
Atesman  okunabilirlik  puanlar1  arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmistir
(p=0,004; p<0,01). Yapilan ikili karsilagtirmalar
sonucunda; haber sitelerinin  okunabilirlik
puanlari, doktor siteleri, saglikla ilgili siteler ve
kisisel sitelerden anlamli diizeyde yiiksek
saptanmistir ~ (swrastyla  p=0,004; p=0,001;
p=0,018; p<0,05). Diger sitelerin Atesman
okunabilirlik puanlari arasinda istatistiksel olarak
anlaml farklilik saptanmamistir (p>0,05).

Internet sitelerine gére Cetinkaya-Uzun
okunabilirlik puanlar1 arasinda istatistiksel olarak
anlamli farklhilik saptanmistir (p=0,035; p<0,05).
Yapilan ikili karsilastirmalar sonucunda; haber
sitelerinin okunabilirlik puanlar, saglikla ilgili
sitelerden anlamli diizeyde yliksek saptanmistir
(p=0,020; p<0,05). Diger sitelerin Cetinkaya-
Uzun okunabilirlik puanlar1 arasinda istatistiksel
olarak anlamli farklilik saptanmamaistir (p>0,05).

Internet sitelerine gére Atesman ve
Cetinkaya-Uzun okunabilirlik diizeyleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik
saptanmamustir (p>0,05).

Degerlendirilen tiim sitelerde Atesman &
Cetinkaya-Uzun okunabilirlik puanlar1 arasinda
pozitif yonlii istatistiksel olarak anlamli orta
diizeyde iliski saptanmistir (r=0,583; p=0,001;
p<0,01).

Doktor sitelerinde ve kisisel sitelerde
Atesman &  Cetinkaya-Uzun  okunabilirlik
puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamh
iligki saptanmamistir (p>0,05). Bununla birlikte
haber sitelerinde Atesman & Cetinkaya-Uzun
okunabilirlik puanlar1 arasinda pozitif yonlii
istatistiksel olarak anlamli 1y1 diizeyde iliski
saptanirken (r=0,721; p=0,019; p<0,05) saglikla
ilgili sitelerde Atesman & Cetinkaya-Uzun
okunabilirlik puanlar1 arasinda pozitif yonlii
istatistiksel olarak anlamli zayif diizeyde iliski
saptanmustir (r=0,477; p=0,001; p<0,01).
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Internet sitelerine gdre hece/kelime
sayilar1 arasinda istatistiksel olarak anlaml
farklilik saptanmistir (p=0,049; p<0,05). Yapilan
ikili karsilastirmalar sonucunda; haber sitelerinin
hece/kelime sayilari, saglikla ilgili sitelerden
daha disiik saptanmistir (p=0,032; p<0,05).
Diger sitelerin hece/kelime sayilar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik
saptanmamustir (p>0,05).

Internet sitelerine gdre kelime/ciimle
sayilar1 arasinda istatistiksel olarak anlaml
farklilikk saptanmamakla birlikte, anlamliliga
yakin bulunmustur (p=0,057; p>0,05). Haber
sitelerinin ~ kelime/ciimle  sayilarinin, doktor
siteleri, saglikla ilgili ve kisisel sitelerden diisiik
olmasi dikkat ¢ekici diizeydedir.

DISCERN sorularma verilen yanitlarin
dagilimi Tablo 7"de goriilmektedir. En yliksek
puanlar sirasiyla "Konu ile iliskili mi?", Amag
acitk m1?", "Amacini sagliyor mu?", "Dengeli ve
tarafsiz m1?" ve "Birden fazla tedavi seceneginin
olabilecegi net mi?" sorularindan elde edilmistir.

En diisiik puanlar ise sirasiyla "Ortak
karar almak i¢in destek sagliyor mu?", "Bilgi ve
destek icin ilave kaynaklar sagliyor mu?",
"Tedavi seceneklerinin genel hayat kalitesini
nasil etkileyecegini acikliyor mu?", "Her tedavi
yonteminin risklerini ac¢ikliyor mu?", "Bilginin
kaynagi acik mi?" ve "Belirsiz alanlara atifta
bulunuyor mu?" sorularindan elde edilmistir.

DISCERN  boliml  puan1  ortalama
2,53+0,40, DISCERN boliim2 puani ortalama
1,45+0,43 ve toplam DISCERN puani ortalama
2,02+0,34 olarak saptanmistir.

Internet  sitelerine  gére DISCERN
boliml, DISCERN bolim2 ve toplam
DISCERN puanlar istatistiksel olarak anlamli
farkliik  gostermemektedir  (p>0,05). Tim
sitelerde Atesman okunabilirlik puanmi ile
DISCERN béliml, DISCERN bolim2 ve
DISCERN toplam puanlar1 arasinda istatistiksel
olarak anlamli iligki saptanmamistir (p>0,05).
Tim sitelerde Cetinkaya-Uzun okunabilirlik
puani ile DISCERN boliim1, DISCERN bolim2
ve DISCERN toplam puanlar1 arasinda da
istatistiksel olarak anlamli iliski saptanmamistir
(p>0,05).
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TARTISMA

Son yillarda internet  kullaniminin
artmastyla birlikte saglikla ilgili bilgilendirme
amacli websitelerinin de sayist artmaktadir.
Hastalarin hemen hemen her hastalikla ile ilgili
bilgiye internet ortaminda ulagabilmeleri, tedavi
seceneklerini inceleyerek tedavi siirecleriyle
ilgili karar almalarina yardimci olmaktadir. Bu
noktada  bilginin  dogru  ve  giivenilir
kaynaklardan edinilmesi hastalarin  tedavi
sireglerine  pozitif ~ katki  saglamaktadir'’,
Bununla birlikte hastalarin internetten ulastiklar
yanlis bilgileri uygulamalar1 sonucu dliimler de

18,19
raporlanmigtir .

Vestibiiler hastaliklarin tan1 ve tedavi
siiregleri kompleks oldugu icin ve farkli bas
donmesi etyolojileri i¢in ¢esitli tedavi stratejileri
mevcut oldugu i¢cin bas donmesi ile ilgili bilgi
sunan websitelerinin kalitesinin ve
okunabilirliklerinin gelistirilmesi olduk¢a 6nem
tasimaktadir. Ayrica hekimlerin de hastalar1 en
uygun, kapsamli ve giivenilir websitelerine
yonlendirmeleri de  onemlidir’. Hastalarin
internet araciligiyla hastaliklar ile ilgili giivenilir
olmayan yanlis bilgiler edinmesi ayn1 zamanda
hekimler tarafindan diizeltilmesi olduk¢a zor 6n
yargilara neden olmaktadir.

Calismamizda, internette Tiirkce
websitelerindeki bas donmesi ile ilgili bilgilerin
hem okunabilirliklerini hem de DISCERN 6l¢egi
ile sunulan igerigin kalitesini degerlendirdik.

DISCERN  saglikla ilgili  bilgileri
degerlendiren ilk standardize kalite olgegidir".
Standardize sorularla objektif bir degerlendirme
saglamaktadir. Calismaya  dahil  edilen
websitelerinin DISCERN 0l¢egine gore genel
puani ortalama 2,02 (2-4 orta seviye) olarak
saptandi  (Tablo 8). DISCERN 6l¢eginin
icerigindeki basliklara baktigimizda en diisiik
puanlamalarin  ortak karar almada destek
saglama, bilgi ve destek i¢in ek kaynak saglama,
tedavi segeneklerinin genel hayat kalitesini nasil
etkileyecegini agiklama, tedavi yOntemlerinin
risklerini agiklama ve bilgi kaynagmin acik
olmas1 alanlarinda oldugunu tespit ettik (Tablo
7).

En yiiksek puanlari ise yazinin konu ile
iligkili olup olmadigi, amacinin ag¢ikligi, amacini
sagladig1, dengeli ve tarafsiz olup olmadigi ve
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birden fazla tedavi segeneginin olabilecegini net
bir sekilde belirtmesi bagliklarinda oldugunu
gordiik. Genel olarak baktigimizda tedavi
yontemlerinin hayat kalitesini nasil etkileyecegi
ve risklerinin yeterince aciklanmamasi dikkat
cekmektedir. Bilgi kaynaginin agik olmamasi da
onemli bir eksikliktir. Bununla birlikte
calismamizda internet sitelerinin kaynagina gore
DISCERN  puanlamasinda  bir  farklilik
bulunmamustir. Felipe ve ark.” tarafindan
yiiriitiilen Ingilizce websitelerindeki vestibiiler
hastaliklarla ilgili bilgilendirmeleri degerlendiren
bir ¢alismada tiim sitelerin genel puani ortalama
2.52 olarak raporlanmistir. Bizim
sonuglarimizdan biraz daha yiliksek olup
ortalama skor yine orta seviyededir.

Ozellikle en diisiik puanlamalari alan
basliklar, websitelerinin sik sik gilincellenmeleri
saglanarak mevcut bilgilere eklenmelidir. Bu da
DISCERN gibi kalite Olgekleri hakkinda
farkindaligin artmasi ve bunlarin kullanilmasinin
tesvik edilerek yayginlagsmasi ile saglanabilir.

Saglikla ilgili websitelerinin genel halkin
anlayabilecegi sekilde yazilmasi gerekmektedir.
Websiteleri tasarlanirken sunulan igeriklerde
dilin ulasilabilir ve anlasilabilir olmasina dncelik
verilmelidir™*'. Toplumun ¢ogunlugu simrh
saglik  okuryazarhgma sahiptir™>. Saglik
okuryazarligi, saglikla ilgili kararlar vermek i¢in
gerekli olan okuryazarlik becerilerine sahip olma
ve saglik bilgilerini edinme, anlama ve kullanma
gibi bilgiye dayali okuryazarlik gorevlerini
yerine getirme becerisi olarak tanimlanabilir™*.
Demografik ozellikler, fiziksel saglik durumu,

psikososyal ve kiiltiirel faktorler saglik
okuryazarligini etkilemektedir. Saglik
okuryazarligiin yetersiz olmasi, tedaviye uyum
saglamada giigliige ve koruyucu saglik

hizmetlerini etkili sekilde kullanmaya da engel
olmaktadir.

Amerikan  ulusal  eriskin  saghk
okuryazarligimmi inceleyen bir arastirmaya gore
ortalama eriskin saglik okuryazarlig i¢in 7 yillik
egitim gereklidir™. Davis ve ark®. tarafindan
gelistirilen REALM testine gore, 4-6 sinif diizeyi
yetersiz saglik okuryazarligi, 7-8. Smif diizeyi
kisith saglik okuryazarligi ve lise diizeyi yeterli
saglik okuryazarlig1 olarak siniflanmaktadir.
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Calismamiz sonucunda, tiim sitelerin
Atesman  okunabilirlik  formiiline  gore
okunabilirlik puani ortalama 69,48+8,84 olup
orta giicliiktedir, haber sitelerinin okunabilirlik
puanlari, doktor siteleri, saglikla ilgili siteler ve
kisisel sitelerden anlamli diizeyde yiiksek
saptanmistir.  Cetinkaya-Uzun  okunabilirlik
formiiliine gbére tiim sitelerin okunabilirlik
puanlar1 50,8 ile 64 arasinda degismekte olup,
ortalama 57,21+2,62 puan olarak bulunmustur ve
egitim diizeyi 5-6 ve 7. Smf diizeyindedir.
Atesman'a benzer sekilde haber sitelerinin
okunabilirlik puanlari, saglikla ilgili sitelerden
anlaml1 diizeyde yiiksek saptanmistir (Tablo 2 ve
3). Ayrica tiim sitelerde Atesman & Cetinkaya-
Uzun okunabilirlik puanlar1 arasinda pozitif
yonli istatistiksel olarak anlamli orta diizeyde
iliski saptanmistir (r=0,583; p=0,001; p<0,01).
Tahir ve ark."nin Tiirkge internet sitelerindeki
bas donmesi ile ilgili metinlerin okunabilirlik
diizeylerini  degerlendirdikleri ¢alismalarinda
tim sitelerin okunabilirlik diizeyleri Atesman
okunabilirlik formiiliine gore ortalamasi kolay
giiclikte ve Cetinkaya-Uzun okunabilirlik
formiiliine gore 8-9. Sinif diizeyinde oldugu
raporlanmistir”’. Vertigo ve tinnitus ile ilgili
envanterlerin okunabilirliklerini degerlendiren
bagska bir c¢alismada ise vertigo ile ilgili
envanterlerin okunabilirlikleri Atesman
okunabilirlik formiiliine gore orta diizeyde,
Cetinkaya-Uzun okunabilirlik formiiliine gore 8-
9. Smuf diizeyinde iken tinnitus ile ilgili
envanterlerin okunabilirlikleri Atesman
okunabilirlik formiiliine gore kolay diizeyde
Cetinkaya-Uzun okunabilirlik formiiliine gore 8-
9. Simif diizeyinde bulunmustur®.

Ayrica yapilan ikili karsilagtirmalar
sonucunda; haber sitelerinin  hece/kelime
sayilari, saglikla ilgili sitelerden daha diisiik
saptanmistir (p=0,032; p<0,05). Haber sitelerinin
kelime/ciimle sayilarinin, doktor siteleri, saglikla
ilgili ve siniflamayan sitelerden diisiik olmasi
dikkat ¢ekici diizeydedir (Tablo 6). Dolayisiyla
hece/kelime ve kelime/ciimle sayilar1 arttikga
okunabilirlik puanlar1 azalmaktadir.

Calismamizda incelenen tiim internet
sitelerine bakildiginda okunabilirlik puanlar ile
DISCERN  skorlar1 arasinda anlamli iligki
saptanmamustir (Tablo 10). Felipe ve ark.” nmn
Ingilizce websitelerindeki vestibiiler hastaliklarla
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websitelerini incelemis ve kalite ile FRE ve F-K
RGL okunabilirlik skorlar1 arasinda negatif
korrelasyon bulmusglardir.

daha yiiksek okunabilirlik arasinda iliski
oldugunu gosteren bu c¢alismadan farkli olarak
Manchaiah ve ark.” tinnitus ile ilgili

Tablo 1: Calismaya Alman Internet Siteleri

n %
Internet  Doktor siteleri 15 19,0
siteleri Haber siteleri 10 12,7
Saghk ile iliskili 48 60,7
Kisisel siteler 6 7,6
Toplam 79 100,0

Tablo 2: Tiim Sitelerin Okunabilirlik Puanlar1 ve Okunabilirlik Diizeylerinin Dagilimi

Okunabilirlik puam Okunabilirlik diizeyi n %
Atesman Medyan (Min-Mak) 70,3 (48,6-89,2) Kolay (70-89) 41 51,9
Ort+Ss 69,48+8,84 Orta giicliikte (50-69) 36 45,6
Zor (30-49) 2 2,5
Cetinkaya- Medyan (Min-Mak) 57,3 (58,8-64,0) Bagimsiz okuma (>51) 77 97,5
Uzun Ort£Ss 57,21+£2,62 Egitsel okuma (35-50) 2 2,5

Tablo 3: Internet Sitelerine Gore Atesman ve Cetinkaya-Uzun Okunabilirlik Puanlarmin
Degerlendirilmesi

Internet siteleri simiflandirilmasi

Doktor Haber Saghk ile Kisisel
siteleri siteleri iliskili siteler
(n=15) (n=10) siteler(n=48) (n=6) p
Atesman
Medyan (Min- 71,1 (53,5- 81,5 (69,3- 67,9 (48,6- 69,1 (54,1- 0,004+
Mak) 82,4) 89,2) 81,4) 80,6) *
Ort+£Ss 68,04+9,51 79,70+6,96 67,96+7,64 68,17+9,50
Cetinkaya-Uzun
Medyan (Min- 57,7 (54,6- 61,1 (54-64) 56,8 (50,8- 56,9 (54- 0,035*
Mak) 60,2) 62,5) 60,8)
Ort+£Ss 57,33+1,50 59,85+3,07 56,61+£2,51 57,39+2,64
Ort: Ortalama Ss: Standart sapma  Medyan: Ortanca Min: Minimum Mak: Maksimum
Kruskal Wallis Test *#p<0,01 *p<0,05
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Tablo 4: internet Sitelerine Gore Atesman ve Cetinkaya-Uzun Okunabilirlik Diizeylerinin
Degerlendirilmesi

Internet siteleri stmiflandirilmasi
Doktor Haber Saglik ile Kisisel

siteleri siteleri iliskili siteler
(n=15) (n=10) siteler (n=6)
Okunabilirlik (n=48)
diizeyi n (%) n (%) n (%) n (%) p
Atesman
Kolay 8(53,3) 990,00 21(43.,8) 3 (50,0) 0,193
Orta giicliikte 7 (46,7) 1(10,0) 25(52,0) 3 (50,0)
Zor 0(0) 0(0) 2(4,2) 0 (0)
Cetinkaya-Uzun
Bagimsiz 15 (100) 10 (100) 46 (95,8) 6 (100) 1,000
okuma
Egitsel okuma 0 (0) 0(0) 2 (4,2) 0 (0)
Ort: Ortalama Ss: Standart sapma  Medyan: Ortanca Min: Minimum Mak: Maksimum

Fisher Freeman Halton Exact Test

Tablo 5: Atesman & Cetinkaya-Uzun Okunabilirlik Puanlari Iliskisi

Atesman & Cetinkaya-Uzun
okunabilirlik puanlari iliskisi

n r p
Toplam 79 0,583 0,001%*
Internet  Doktor siteleri 15 0,175 0,533
siteleri Haber siteleri 10 0,721 0,019*
Saghk ile iliskili 48 0,477 0,001%**
Kisisel siteler 6 0,543 0,266
r: Spearman’s Korelasyon Katsayisi *p<0,05 **p<0,01

Tablo 6: Internet Sitelerine Gore Hece/Kelime ve Kelime/Ciimle Sayilarinin Degerlendirilmesi

Internet siteleri simiflandirilmasi

Doktor Haberler Saghk ile Kisisel
siteleri siteleri iliskili siteler
(n=15) (n=10) siteler (n=6)
(n=48) p
Hece/Kelime
Medyan (Min- 2,3 (2,2-2,4) 2,2 (2,1-2,5) 2,3(2,1-2,6) 2,3(2,2-2,4) 0,049*
Mak)
Ort+Ss 2,31+0,06 2,23+0,12 2,34+0,10 2,31+0,10
Kelime/Ciimle
Medyan (Min- 13,5 (9,4- 11,6 (8,8- 13,8 (10,1- 14,4 (11,2- 0,057
Mak) 21,1) 13,6) 19,1) 20,5)
Ort+Ss 14,52+3,78 11,36+1,79 14,10+£2,61 14,50+3,35
Ort: Ortalama Ss: Standart sapma Medyan: Ortanca Min: Minimum Mak: Maksimum
Kruskal Wallis Test **p<0,01 *p<0,05
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Tablo 7: DISCERN Sorularina Verilen Yanitlarin Dagilimi
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1 2 3 4 5
% n % n % n % n % Ort+Ss
Amacg acik m1? 1 1,3 1 1,3 1 20, 3 40, 2 36,77 4,100,
6 3 2 5 9 86
Amacini saghyor mu? 1 1,3 2 25 2 25 3 46, 1 24,1 3,90+0,
0 3 7 8 9 84
Konu ile iliskili mi? 6 76 0 0 3 38 2 30, 4 582 432+1,
4 4 6 10
Bilginin kaynagi acik mi? 7 9, 2 25 0 0 0 0 1 1,3 1,08+0,
6 2 47
Bilginin giincelligi acik m1? 6 8, 1 13, 1 13 2 25 0 O 1,24+0,
5 3 I 9 60
Dengeli ve tarafsiz m? 1 1,3 11, 2 36, 3 38 1 12,7 3,49+0,
4 7 0 O 0 90
Bilgi ve destek icin ilave 7 9, 2 25 1 13 0 0 0 O 1,05+0,
kaynaklar saghyor mu? 6 2 27
Belirsiz alanlara atifta 7 93, 4 51 1 13 0 O 0 O 1,08+0,
bulunuyor mu? 4 7 31
Her tedavinin nasil cahstigomn 5 73, 1 12, 6 7,6 4 51 1 13 1,48+0,
acikhiyor mu? 8 4 0 7 93
Her tedavi yonteminin 7 92, 4 51 0 O 2 25 0 0 1,13+0,
faydalarim a¢ikliyor mu? 3 4 52
Her tedavi yonteminin 7 9, 2 25 1 13 0 0 0 O 1,050,
risklerini acikliyor mu? 6 2 27
Tedavi edilmezse ne 7 92, 3 38 0 0 3 38 0 0 1,1540,
olacagini aciklhiyor mu? 3 4 60
Tedavi seceneklerinin genel 7 9, 2 25 1 13 0 00 0 O 1,050,
hayat kalitesini nasil 6 2 27
etkileyecegini acikliyor mu?
Birden fazla tedavi 2 26, 7 89 1 12, 1 15 2 36,7 3,27+1,
seceneginin olabilecegi net I 6 0o 7 2 2 9 65
mi?
Ortak karar almak icin 7 10 0 O 0 O 0 O 0 O 1,00+0,
destek saghyor mu? 9 0 00
Tablo 8: DISCERN Puanlarinin Dagilimi
Medyan (Min-Mak) Ort+Ss
DISCERN bdéliim1 (1-8) 2,5(1-3,9) 2,53+0,40
DISCERN béliim2 (9-15) 1,4 (1-3,1) 1,45+0,43
DISCERN puanlamasi 31 (15-45) 30,38+5,08
DISCERN puanlamasi ort 2 (1-3) 2,02+0,34
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Tablo 9: Internet Sitelerine Gore DISCERN Puanlarinin Degerlendirilmesi

Internet siteleri siniflandirilmasi

Dokto Haber Saghk ile Kisisel
siteleri siteleri iliskili siteler
(n=15) (n=10) sitelers (n=6)
(n=48) p
DISCERN béliim1
(1-8)
Medyan (Min- 2,5 (1-3) 2,6 (1,8-3)  2,5(1,8-3,1) 2,9(2,3-3,9) 0,400
Mak)
Ort+Ss 2,40+0,50 2,55+0,39 2,53+0,32 2,88+0,58
DISCERN boliim2
(9-15)
Medyan (Min- 1,6 (1-3,1) 1,4 (1-2,3) 1,4 (1-2,6) 1,1 (1-2,7) 0,903
Mak)
Ort+Ss 1,544+0,56 1,44+0,43 1,40+0,32 1,55+0,76
DISCERN
puanlamasi
Medyan (Min- 31 (15-45) 30(23-38)  30,5(22-40) 34,5(25-43) 0,731
Mak)
Ort+Ss 30,00£7,10  30,50+£5,17  30,044+3,86  33,83+7,57
DISCERN
puanlamasi ort
Medyan (Min- 2,1 (1-3) 2(1,5-2,5) 2(1,5-2,7) 2,3(1,7-2,9) 0,731
Mak)
Ort+Ss 2,00+0,47 2,03+0,34 2,0040,26 2,26+0,50
Ort: Ortalama Ss: Standart sapma  Medyan: Ortanca Min: Minimum Mak: Maksimum

Kruskal Wallis Test

Tablo 10: Atesman ve Cetinkaya-Uzun Okunabilirlik Puanlari ile DISCERN Puanlar iligkisi

/
\ S

Atesman

okunabilirlik ile

Cetinkaya-Uzun
okunabilirlik ile

DISCERN DISCERN
internet puanlan iliskisi puanlan iliskisi
siteleri DISCERN n r p r p
Toplam DISCERN Boliim1 79 0,182 0,108 0,000 0,997

DISCERN Boliim2 79 -0,081 0,477 0,021 0,857
DISCERN Toplam 79 0,062 0,584 0,004 0,973
Doktor siteleri DISCERN Boliim1 15 -0,325 0,237 -0,164 0,558
DISCERN Boliim2 15 -0,445 0,097 -0,288 0,297
DISCERN Toplam 15 -0,420 0,119 -0,224 0,421
Haber siteleri  DISCERN Bo6liim1 10 -0,532 0,113 -0,428 0,217
DISCERN Boliim2 10 -0,098 0,788 0,122 0,736
DISCERN Toplam 10 -0,391 0,263 -0,287 0,421
Saghk ile DISCERN Boéliim1 48 0,361 0,012* 0,075 0,611
iliskili siteler DISCERN Boliim2 48 -0,020 0,891 0,146 0,324
DISCERN Toplam 48 0,186 0,206 0,085 0,567
Kisisel siteler DISCERN Bo6liim1 6 0,841 0,036* 0,522 0,288
DISCERN Boliim2 6 0,334 0,518 -0,213 0,686
DISCERN Toplam 6 0,657 0,156 0,143 0,787

r: Spearman’s Korelasyon Ka

tsayisi

#p<0,05
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Bununla  birlikte  yine  Ingilizce
websitelerinde isitme kaybi bilgilendirmeleri i¢in
kalite ve okunabilirlik arasinda higbir iligki
bulunmamistir®’. Kalite ve okunabilirlik arasinda
bir iligki olup olmadigin1 gostermek icin bu
konuda daha fazla ¢alisma  yapilmasi
gerekmektedir. Internet ortaminda  sunulan
bilgilerin hem kapsamli ve kaliteli olmasi hem
de halk tarafindan kolaylikla anlasilabilmesi i¢in
websiteleri hazirlanirken her iki unsura da 6nem
verilmelidir.

Calismamiz Tirkce internet sitelerinde
bas donmesi ile ilgili bilgilendirme metinlerinin
hem kalite hem de okunabilirligini degerlendiren
ilk calismadir. Fakat anlamay: etkileyen tek
faktor okunabilirlik diizeyi degildir. Sunulan
icerigin sunum tarzi da okunabilirlige katki
saglamaktadir. Dolayisiyla bundan sonraki
calismalarda, Suitability Assesment of Materials
(SAM) gibi olgekler Tiirkge'ye de uyarlanarak

icerikte kullanilan grafikler, illlistrasyonlar,
verilen mesaj ve bilginin gilivenilirligi de
okunabilirlik ve kalite ile birlikte

degerlendirilebilir'.
kisitlayict faktoriidiir.

Bu konu ¢alismamizin

Saglikla ilgili websiteleri hazirlanirken
icerigin sunumu, bilgilerin kaynagi, sitenin
tasarimi ve diizeni gibi giivenilirlige katkida
bulunan faktérler de dikkate alinmalhdir.
Internette sunulan bilgilerin  giivenilirligini
artirmak  i¢cin  ¢esitli  dillerde  kullanilan
akreditasyon sistemlerinin Tiirkce websiteleri
icin de uygulanmasi websitelerinin
gelistirilmesine katki saglayacaktir.

Cikar catismasi: Yazar herhangi bir
cikar catismasi olmadigini beyan etmektedir.

Maddi ve teknik destek: Bu calisma icin
herhangi bir maddi ya da teknik destek
alinmamustir.
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