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SEPTORINOPLASTI YAPILAN HASTALARDA SOSYAL GORUNUS
KAYGISININ HASTA MEMNUNIYETINE ETKISININ ARASTIRILMASI

Dr. Kamil Gék¢e TULACI"=", Dr. Erhan ARSLAN
Balikesir Universitesi Tip Fakiiltesi, Kulak Burun Bogaz ve Bas Boyun Cerrahisi Anabilim Dali, Balikesir, Tiirkiye

OZET

Amag: Bu ¢alismanin amaci sosyal goriiniis kaygisinin (SGK)’nin septorinoplasti (SRP ) sonrasi hasta memnuniyeti iizerine etkisini
arastirmaktir.

Gereg¢ ve Yontemler: Calismaya 18- 60 yas araliginda, nazal hump deformitesi nedeniyle acik teknik SRP yapilan 56 hasta dahil
edilmistir. Bu ¢aligma etik kurul onay1 alindiktan sonra retrospektif olarak iigiincii basamak saglik kurulugunda yapilmastir.

Sosyal goriiniis kaygisinin SRP sonrasi hasta memnuniyetine etkisini arastirmak i¢in ameliyat dncesi ve ameliyat sonrasi altinci ay
doldurulmug olan Rinoplasti Sonu¢ Degerlendirme (ROE) Anketi sonuglari ve ameliyat 6ncesi doldurulmus olan Sosyal goriiniis kaygisi
dlgegi (SGKO) sonuglar kullanild:.

Bulgular: Hastalarin ameliyat dncesi uygulanmis olan SGK anket sonuglar ortalamasi 32.25 + 3.99 bulunmustur.

Hastalarmm ameliyat 6ncesi ROE skoru ortalamasi 35.68 + 3.56 ve ameliyat sonrasi ROE skoru ortalamasi ise 81.18 £+ 4.10 olarak
bulunmus ve ameliyat sonrasi sonuglarda istatistiksel olarak anlamli derecede iyilesme gozlenmistir (p< 0.001).

Hastalarin sosyal goriiniis kaygilari ile ameliyat sonrasi hasta memnuniyetleri arasinda iliski olup olmadiginin degerlendirilebilmesi i¢in
yapilan incelemede SGK skoru ile ameliyat sonrast ROE degerleri arasinda negatif yonlii istatistiksel olarak anlamli derecede korelasyon
(iliski) gozlenmistir.

Sonug: Caligmamizin sonucunda ameliyat oncesi yapilan degerlendirmede sosyal goriiniis kaygis1 yiiksek olan bireylerin ameliyat
sonrast tatmin durumlarin daha az oldugu saptanmustir. Bu nedenle SRP yapilacak hastalarin sosyal goriiniis kaygilarmin
degerlendirilmesinin ve hastanin bu agidan da bilgilendirilmesinin 6nemli oldugunu diisiinmekteyiz.

Anahtar Sozciikler: Sosyal Goriiniis Kaygisi; Septorinoplasti; Hasta memnuniyeti
EVALUATING THE EFFECT OF SOCIAL APPEARANCE ANXIETY ON PATIENT SATISFACTION IN
SEPTORINOPLASTY

SUMMARY

Aim: The aim of this study is to investigate the effect of social appearance anxiety (SAA) on patient satisfaction after septorhinoplasty
(SRP).

Material and Methods: Fifty-six patients between the ages of 18-60 who underwent open technique SRP due to nasal hump deformity
were included in the study. This study was conducted retrospectively in a territory reference center after approval of the local ethics
committee.

All patients were assessed for the Social Appearance Anxiety Scale (SAAS) and for the Rhinoplasty outcome evaluation (ROE)
questionnaire before surgery. After SRP operation, patients were re-evaluated for the ROE at the sixth month after surgery.

Results: The average SAAS result of the patients was 32.25 + 3.99 preoperatively. The mean preoperative ROE questionnaire score of
the patients was 35.68 £ 3.56 and the mean postoperative ROE questionnaire score was 81.18 + 4.10, and a statistically significant
improvement was observed in the postoperative results (p <0.001).

In order to evaluate whether there is a relationship between the social appearance anxiety of the patients and the postoperative patient
satisfaction, a negative statistically significant correlation (relationship) was observed between the SAAS score and the postoperative ROE
values.

Conclusion: It was found that individuals with high social appearance anxiety had less postoperative satisfaction. Therefore, we think
that it is important to evaluate the social appearance anxiety of the patients before SRP and to inform the patient in this respect.

Keywords: Social Appearance Anxiety; Septorhinoplasty,; Patient satisfaction

GIRIS olan hasta begenisi cerrahi basartyr ve hasta
memnuniyetini etkileyebilmektedir. Bu nedenle
SRP, ameliyat basarisinin degerlendirilebilmesi
acisindan en karmasik cerrahi prosediirlerden
biridir'.

SRP'" de cerrahi bagsarty1 ve hasta
memnuniyetini etkileyen faktorler hastaya ve

Septorinoplasti (SRP) kulak burun bogaz
rutininde sik uygulanan, popiilaritesi gittikce
artan bir cerrahi islemdir. SRP'de nazal
morfolojideki yapisal farkliliklar ve siibjektif
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Sosyal anksiyetenin bir ¢esidi olarak
belirtilen sosyal goriiniis kaygist (SGK) genel bir
kavram olarak, insanlarin bagkalar1 tarafindan
kendi fiziksel goriintiilerinin degerlendirilmesine
karst hissettikleri kaygi ve duygusal tepkidir®.
Hart ve arkadaslar1 SGK'y1 daha detayli sekilde
boy, kilo, kas yapis1 gibi genel fiziksel
goriiniislin 6tesinde bireyin ten rengi ve yiiz sekli
(burnu, gozlerinin uzakhgi, gilisi, vs.) gibi
ozellikleri iceren daha kapsamli bir kavramdir
diye tammlamuslardir’. SGK ile olumsuz beden
imaj1 ve olumsuz benlik saygisi arasinda iligki
mevcuttur’. Bu iliski kisilerin kendi bedeni ile
ilgili diisiincelerini ve kendi bedenleri ile ilgili
begenilerini etkileyebilmektedir®.

SRP'de hasta memnuniyeti ve hastanin
psikolojik durumu arasindaki iliski ile ilgili
calismalar uzun yillardir yapilmaktadir ve
siklikla bu ¢alismalar viicut dismorfik bozuklugu
temelinde olmustur. Viicut dismorfik bozuklugu
ile ilgili caligmalarda temel olarak psikiyatrik
rahatsizlig1 olan kisith sayidaki hasta grubu
degerlendirilirken, SGK herhangi bir psikiyatrik
hastalig1 olmayan genis bir popiilasyonun kendi
goriiniisii ile ilgili durumlarinin
degerlendirmesine imkan saglamaktadir. Ancak
yapilan literatiir aragtirmasinda SRP yapilan
hastalarda sosyal goriinlis kaygist ile hasta
memnuniyeti arasindaki iligkiyi inceleyen bir
calismaya rastlanamamistir.

Bu calismada ameliyat oncesi hastalarin
SGK'larinin, cerrahi olarak basarili kabul edilen
SRP operasyonu sonrasi, Rinoplasti Sonug
Degerlendirme (ROE) Anketi ile saptanan hasta

memnuniyeti lizerine olan etkilerinin
arastirilmas1 amaglanmustir.
HASTALAR VE YONTEM

Bu calisma etik kurul onayr alindiktan
sonra (Etik kurul onay numarast 2020/66)
retrospektif olarak, Helsinki Deklerasyonu'na
uygun sekilde igclincii  basamak  saglik
kurulusunda yapilmistir.

Calismaya 18- 60 yas araliginda olan,
nazal hump deformitesi nedeniyle acik teknik
SRP yapilan ve medikal verileri tam olan 56
hasta dahil edilmistir.

Revizyon SRP  yapilan, osteotomi
yapilmadan SRP yapilan, nazal aks deviasyonu
olan, semer burun deformitesi olan, fasiyal
anomalisi olan (6rnegin: yarik dudak), kepce
kulak deformitesi olan, bas boyun bolgesinde
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direk bakista fark edilen skari olan, viicut kitle
indeksi (VKI) normal sinirlarda olmayan, tani
almis psikiyatrik hastaligi olan, psikiyatrik ilag
kullanan, SRP ile es zamanli endoskopik siniis
cerrahisi  geciren  hastalar ¢alisma  dis1
birakilmistir.

Yetersiz cerrahinin ¢alisma sonucunu
etkilemesinin Oniine gecebilmek i¢in, hastalarin
ameliyat Oncesi ve ameliyat sonrasi 6. ay
fotograflar1 degerlendirilip, ameliyat sonrasi
fotograflarinda nasion (A) ve nazal tip (B)
arasinda c¢ekilen ¢izginin lizerinde hump1 kalmis
olan hastalar yetersiz hump rezeksiyonu olarak
kabul edilmis ve cerrahinin basarisiz oldugu

kabul edilerek calisma dist  birakilmistir’.
(Isaretleme ornegi Resim 1 ve 2 de
gosterilmistir).

Resim 1: Ameliyat oncesi fotograf iizerinde nasion,
nazal tip ve aralarinda ¢ekilen ¢izgi gésterilmis.
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Resim 2: Ameliyat sonrast 6. ay fotograf iizerinde

ameliyat  basarisimi  degerlendirmek icin  yapilan
degerlendirme érnegi; nasion (A), nazal tip (B) ve
araswinda ¢ekilen ¢izgi

Hastalarin demografik bilgilerine, Sosyal
Goriiniis Kaygis1 Olgegi (SGKO) sonuglaria,
Rinoplasti Sonu¢ Degerlendirme (ROE) Anketi
sonuclarina ve diger tiim medikal bilgilerine
hastalarin klinik takip kartlarindan ulagilmistir.
Bilgileri kullanilan tiim hastalara c¢alisma ile
ilgili bilgi verilmis ve hastalarin medikal
bilgilerini kullanabilmek i¢in onam alinmustir.

SRP sonrasi hasta ~memnuniyetini
degerlendirmek i¢in hastalar tarafindan ameliyat
oncesinde ve ameliyat sonrast 6. ayda
doldurulmus olan ROE anketi sonuglari,
hastalarin sosyal goriiniis kaygilarinin dl¢tilmesi
i¢in ise ameliyat 6ncesi doldurulmus olan SGKO
sonuglart kullanildi.

Kullanilan anketler:

Sosyal Goriiniis Kaygis1 Olgegi:

Bireylerin sosyal goriintis kaygilarim
O0lemek amaciyla Hart ve arkadaslari tarafindan
gelistirilmistir’. Olgegin Tiirkgeye uyarlamasi ve
gecerlik-glivenirlik ¢aligmasi Dogan tarafindan
yap11m1§t1r4. Olgek 16 maddelik, besli likert
tipinde 6z bildirim tarzi bir Olgektir. Sosyal
gorlinlis  kaygis1  Olgegi, bireylerin  goriiniis
kaygilar1 ile 1ilgili biligsel, emosyonel ve
davranigsal ifadelerden olusmaktadir’. Olgekten
alman puanlar yiikseldikce kaygi diizeyi
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artmakta, puanlar distiikce kaygi diizeyi
azalmaktadir®.

Rinoplasti  Sonu¢  Degerlendirme
(ROE) Anketi:

ROE  0Olgcegi, Alsarraf tarafindan
gelistirilen, burun estetigi ile iliskili hasta
memnuniyetinin kapsamli bir sekilde

degerlendirilmesini saglayan kullanimi kolay bir
ankettir”®. ROE'nin cerrahi miidahaleleri takiben
test-tekrar, test gilivenilirlik ve i¢ tutarlilik
skorlarma sahip oldugu gosterilmistir”®. Bu
calisgmada ROE anketinin  gegerlilik ve
giivenilirligi yapilmis olan Tiirkge versiyonu
kullamlmistir’.

ROE anketi, her biri 0'dan 4'e kadar
puanlanan alti sorudan olusur. Sifir ile 24
arasinda degisen toplam puan 24'e boliiniir ve
100 ile carpilir ve sifir ile 100 arasinda degisen
bir puan elde edilir. Skor ne kadar yiiksek olursa
hastanin burun cerrahisinden memnuniyeti
(tatmini) de o kadar fazla olur. Sonugta elde
edilen puan 4 e ayrilarak tatmin durumu klasifiye
edilir (0-25 ve 25-50 basarisiz, 50-75 iyi, 75-100

cok iyi).
Istatistiksel analiz:
Arastirma  verisi  SPSS  (Statistical

Package For Social Sciences for Windows
v.22,0, SPSS Inc. Chicago, IL) aracilifiyla
bilgisayar ortamina yiiklenmis ve
degerlendirilmigtir. ~ Tamimlayic1  istatistikler
ortalama (£) standart sapma, frekans dagilimi ve
ylizde olarak sunulmustur. Veri setinin normal
dagilima uyup uymadigr Kolmogorov-Smirnov

testi  kullanilarak degerlendirilmigstir. ~ Stirekli
degiskenler = Wilcoxon  signed-ranks  testi
kullanilarak  degerlendirilmistir.  Degiskenler

arasindaki iligki
kullanilarak  degerlendirilmistir.
anlamlilbik  diizeyi p<0.050
edilmistir.

BULGULAR

Calismaya dahil edilen 56 hastanin yas
ortalamasi 29.36 +9.43 idi. Hastalarin 23 tanesi
erkek (%41.3), 33 tanesi kadin (%58.9) idi.

Hastalarin ameliyat Oncesi uygulanmig
olan SGKO sonuglarinin ortalamasi 32.25 + 3.99
bulunmustur.

Hastalarin ameliyat oncesi ROE skoru
ortalamasi 35.68 &+ 3.56 ve ameliyat sonrasit ROE
skoru ortalamast ise 81.18 =+ 4.10 olarak
bulunmustur. SRP sonras1 hasta memnuniyetinin

Pearson Korelasyon Testi
Istatistiksel
olarak  kabul
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degerlendirilmesi agisindan ROE anket sonuglari
incelendiginde, ameliyat Oncesi ve sonrasi
sonuclarda istatistiksel olarak anlami derecede
iyilesme gozlenmistir (p< 0.001).

Hastalarin sosyal goriinlis kaygist ile
ameliyat sonrast hasta memnuniyeti arasindaki
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iliski olup olmadiginin degerlendirilmesi ig¢in
yapilan incelemede SGK skoru ile ameliyat
sonrast ROE degerleri arasinda negatif yonlii
istatistiksel olarak anlamli derecede korelasyon
(iliski) gozlenmistir. (Tablo 1)

Tablo 1: Sosyal goriiniis kaygisi ile hasta memnuniyeti arasindaki iliskinin incelenmesi

ROE Oncesi ROE Sonra SGKO Skoru
ROE Once r 1 0,093 -0,29
p 0,494 0,834
ROE Sonra r 0,093 1 -0,624
p 0,494 0,000
SGK Skoru r -0,29 -0,624 1
P 0.834 0,000

ROE: Rinoplasti sonug degerlendirme anketi SGKO: Sosyal goriiniis kaygis1 dlgedi

r: Pearson korelasyon katsayisi, *: p<0,001

ROE o6nce: Ameliyat dncesi Rinoplasti sonug¢ degerlendirme anketi skoru
ROE sonra: Ameliyat sonrasi Rinoplasti sonu¢ degerlendirme anketi skoru

TARTISMA
Fiziksel = goriinim, tarth  boyunca
insanlarin yasaminda Onem arz etmis ve

glinlimiizde de her yasta insanin 6nemle {izerinde
durdugu konulardan biri olmustur'®. Burun
yliziin ortasmma yerlesmis, yilizin en belirgin
yapilarindan birisi olarak kabul edilen, yiiz
giizelligine, c¢ekicilige ve fiziksel gorliniimiine
katki saglayan bir organdir. Insanlarm g¢ogu
cekici bireylerle daha fazla iletisim kurmak
istemektedirler''. Bundan dolay1 bireyler diger
insanlar iizerinde daha etkili bir izlenim
birakmak ve daha c¢ekici goriinmek i¢in
cabalamaktadirlar'?. Bu cabalar sonucunda da
insanlar sik olarak yiiz estetigi ile ilgili cerrahi
islemler yaptirmaktadirlar. SRP bu amacla en sik
talep edilen ve wuygulanan cerrahi islemler
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arasindadir. Ameliyat siklig1 artikga toplumda
farkindalik artmakta ve hastalarin beklentileri de
bu durama paralel olarak artmaktadir.

Tim cerrahi miidahalelerde oldugu gibi

SRP'de de temel amaglardan biri cerrahi
basariyla birlikte hasta memnuniyetini de
saglamaktir.  SRP'de  hasta = memnuniyeti

cerrahiye bagli oldugu gibi ayn1 zamanda da
hastaya ait faktorlere baglidir.

Dolayisiyla hastaya ait faktorlerden biri
olan hastalarin psikososyal durumlar yiiz plastik
cerrahisi islemlerindeki ameliyat sonrasi hasta
memnuniyeti ile yakindan iligkilidir'.

Kozmetik 06zellik de barindiran SRP

cerrahisinden  Once hastalarin  psikososyal
durumlarinin ~ degerlendirilmesi  ve anlamh
psikopatolojiye  sahip uygunsuz hastalarin
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dislanmas1 hem hasta memnuniyetini artirmak
hem de medikolegal problemlerin 6niine gegmek
icin 6nerilmektedir'™'*. Bu nedenle, SRP ile
ilgilenen cerrahlar, hem basarili sonug elde etme
sanslarin1  artirmak hem de medikolegal
problemler yasamamak ic¢in uygun hastalar
secme egilimindedirler'.

Ancak hasta se¢imi ile ilgili standardize
edilmis bir yontem yoktur ve ¢ogu zaman da
hekimler  ameliyat  Oncesinde  hastalarin
psikosoyal durumlariin incelenmesi i¢in ekstra
bir zaman ayiramamaktadir. Bu eksiklik olas1
tanimlanmamig ve yapilacak olan cerrahi islem
sonrasinda hasta memnuniyetini major olarak
etkileyebilecek olan hastaya ait 6zelliklerin tespit
edilememesine yol agabilmektedir.

Cerrahlarin psikolojik olarak hastalarin
degerlendirilmesinde 6zel olarak egitilmemis
olduklari da  distnildigimde, 0Ozellikle
kozmetik sebeplerle yapilacak olan cerrahi
girisimler oncesinde psikolojik olarak cerrahiye
uygun olmayan  hastalarin  taninabilmesi
amaciyla SGKO  gibi  pratik  dlgeklerin
kullanilmas1 ameliyat sonrast hasta kaynakli
problemlerin Onlenebilmesi ac¢isindan faydali
olacaktir'®.

Bu amagla hasta memnuniyeti ve
hastanin psikolojik durumu ile ilgili ¢alismalar
yapilmistir. Ancak bunlarin ¢ogunlugu viicut
dismorfik bozukluk ile ilgili olmustur. Fakat bu
rahatsizlik psikiyatrik olarak tan1 konulmus olan
kisith bir grubu tanimlamaktadir. Bu tan1 disinda
kalan hastalarin  psikolojik 1iyilik halleri,
depresyon, kaygi ve anksiyetleri de hastalarin
beklentilerini ve memnuniyetlerini
etkileyebilmektedir'>'°.

Sosyal goriiniis  kaygisi, insanlarin
fiziksel goriiniislerinin diger insanlar tarafindan
degerlendirilmeleri sonucunda yasadiklar1 kaygi
ve gerginlik olarak tanimlanmaktadir ve bu kaygi
kisilerin fiziksel goriintigleri ile ilgili tutum ve
davraniglarint  ve 6z begeni diizeylerini
etkilemektedir*''®. Kisinin kendi bedenini
algilamas1 ve bedeni ile ilgili begenilerinin
sekillenmesinde yiiz bolgesinde belirleyici olan
en Onemli yap1 ise burundur. Buruna yapilacak
olan SRP gibi girisimler sonrasinda hastalarin
bedeninde meydana gelecek olan degisikligin
begenilmesi agisindan da bazal SGK diizeyi
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hastalarin operasyon sonuglarmma karsi olan
tepkisini  etkileyebilecektir. ~ Fakat literatiir

taramamiza gore sosyal gorliniis kaygisinin SRP
sonras1 hasta memnuniyetine olan etkisi lizerine
yapilmis herhangi bir calismaya
rastlanamamistir.  Calismamizin ~ sonucunda
ameliyat Oncesi sosyal goriiniis kaygisi1 yiiksek
olan bireylerin ameliyat sonrasi tatmin
durumlarin daha az oldugu saptanmistir. Bu
nedenle SRP yapilacak hastalarin sosyal goriiniis
kaygilarinin degerlendirilmesinin ve hastanin bu
acidan da bilgilendirilmesinin énemli oldugunu
diisiinmekteyiz.

Calismamizda izole olarak  hump
deformitesi olan hasta grubu iizerinde anket
degerlendirmesi  yapilmis ve nazal aks
deformitesi, saddle nose deformitesi gibi diger
nazal deformiteye sahip hasta gruplar1 dahil
edilmemistir. Buradaki amacimiz rinoplasti gibi
basarist kisisel, cerrahi ve toplumsal bakis acisi
gibi bircok faktorden etkilenebilecek olan bir
operasyonda  Ozellikle  cerrahi  basarinin
standardize edilebilmesi ve hasta faktorlii
degerlendirmenin daha etkin yapilabilmesidir.
Cerrahi basariin standardizasyonu i¢in de
Baykal B. ve arkadaslarinin daha 6nce kullanmig
olduklar1  yontem  bagsar1  kriteri  olarak
kullanilmustir’.

Calismamizdaki en belirgin kisitlayici
faktor ise caligmanin retrospektif dizayn ile
yapilmis olmasidir. ilerleyen calismalarda SRP
ameliyatinin ~ hastalarin ~ sosyal  goriiniis
kaygilarinda bir degisiklik yapip yapmadiginin
aragtirtlmasinin  SRP- sosyal goriinlis kaygisi

iliskisine  6nemli  katki  saglayabilecegini
diisiinmekteyiz.

SONUC

Hem doktor hem de hasta acisindan
basarili bir cerrahi sonrast hasta

memnuniyetsizligi her iki taraf icin de ciddi
hayal kirklig1 yaratabilmektedir.

Bu nedenle SRP'de hem hasta
memnuniyetini artirmak hem de medikolegal
problemler yasanmasinin Oniline ge¢mek icin
hastalarin ameliyat oncesi sadece fiziksel olarak
degil, aym1 zamanda psikolojik olarak da
degerlendirilmesi 6nemlidir. Bu amagla sosyal
goriinlis kaygis1 6l¢eginin kullanilarak hastalarin
sosyal goriiniis kaygisi diizeylerinin
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degerlendirilmesi, ameliyat sonrasi  hasta
memnuniyetini etkileyebilecek  psikolojik
problemlerin taninabilmesi i¢in Onem arz
etmektedir.

Finansman: Yazarlar makalenin

hazirlanmasinda hi¢bir kamu veya 6zel destek ya
da bagis almamistir. Yazarlarin higbir kurum

veya kisi ile dolayli veya dolaysiz ticari
baglantilar1 yoktur.
Cikar catismasi: Yazarlar

calismalarinda ¢ikar g¢atigmasi olmadigini beyan
ederler.
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