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OZET

Amag: Ulkemizde kulak burun bogaz ve bas boyun cerrahisi (KBBBBC) alaninda sik yapilan cerrahi prosediirlere ait onam formlarmnin
okunabilirlik ve anlagilirlik diizeylerinin ortaya konmasi.

Materyal — Metod: Tirk KBBBBC Dernegi’nin resmi internet sitesinde (https://www.kbb.org.tr) bulunan ve KBBBBC alaninda sik
kullanilan onam formlar1 arastirmaya dahil edildi ve 4 ana alana ayrildi. Arastirmaya dahil edilen onam formlarindaki metinler Microsoft
Word 2016 programina aktarildi. Bu metinler yazilim programina aktarildi. Aragtirmaya alinan metinlerin ortalama ctimle, kelime ve hece
sayisi; ortalama dort ve daha fazla heceye sahip kelime sayisi; climle bagina ortalama kelime sayisi belirlenerek Atesman ve Bezirci-Yilmaz'a
gore okunabilirlik degerleri hesaplandi. Bu degerler istatistiksel olarak karsilastirildi.

Bulgular: Calismaya 4 alanda (BBC, rinoloji, otoloji, pediatrik KBB) 39 onam formu dahil edildi. Tiim onamlar ele alindiginda
okunabilirlik degeri orta zorlukta ve ilkdgretim diizeyindeydi. Otoloji alaninda ise okunabilirlik lise diizeyindeydi (p<0.05). Otoloji alaninda
ortalama ciimle sayisi az olsa da ciimle basma diisen kelime sayisi arttigindan okunabilirligi zorlastirmaktaydi (p<0.05). Ayrica BBC
grubunda dil kokii ameliyatinin ortalama kelime sayisi otolojiye benzerdi ve okunabilirligi lise diizeyindeydi. En iyi okunabilirlik “Yiiz
yanak eksizyonel biyopsi”, en kotii okunabilirlik “Mastoidektomi — Timpanoplasti” onamina aitti.

Sonug: Saglik hizmetlerinde hastalarin tan1 ve tedavi siirecine katilimi 6nemlidir. Ulkemizdeki ortalama egitim siiresi ve saglik
okuryazarliginin diisiik oldugu diistiniildiigiinde onam belgelerinin igeriklerinin 6zellikle otoloji alaninda ve dil kokii askis1 ameliyat: i¢in
tekrar gozden gecirilmesi onerilebilir.

Anahtar Sozciikler: Onam formu, Okunabilirlik, Kulak Burun Bogaz Hastaliklari, Malpraktis, Komplikasyon

EVALUATION OF READABILITY OF THE INFORMED CONSENT FORMS WHICH ARE COMMONLY USED IN
OTOLARYNGOLOGY IN TURKEY

SUMMARY

Aim: To assess readability of the informed consent forms which are related to common surgical procedures in otolaryngology in our
country.

Material and method: Commonly used informed consent forms which are on the offical website of Turkish Otolaryngology - Head and
Neck Surgery Association (https://www.kbb.org.tr) are included in the study and divided into 4 main areas. Their texts are transferred to the
Microsoft Word 2016 programme firstly and then in a software programme. Mean sentence, mean word and syllable count in a form; mean
word count in a sentence, mean long word count (equal or longer than 4 syllables) are evaluated according to Atesman and Bezirci-Yi1lmaz
formulas to assess readability. These values are compared statistically.

Findings: There were 39 forms in 4 areas (head and neck surgery, rhinology, otology, pediatric otolaryngology). When all forms were
evaluated, readability points were in moderate and at primary school levels. For otology area, however, readability was at high school level
(p<0.05). Even if mean sentence count was fewer in otology area, mean word count in a sentence was longer and this made readability
harder (p<0.05). In addition, informed consent form of the tongue suspension operation was similar to otology forms and had a high school
level readability point. When “Excisional biopsy from face-cheek” form had the best readability point, “Mastoidectomy — Tympanoplasty”
had worst.

Conclusion: It is important to include in patients to diagnosis and treatment processes. Because mean education duration and health
literacy are low in our country, informed consent forms especially in otology area can be offered to revise.

Keywords: Informed consent form, readability, otolaryngology, malpractise, complication

GIRIS bilgi vermek i¢in hazirlanmis metinlerdir ve
hastalarin islem Oncesi bu formlar1 agik¢a
anlamasi ¢ok ¢nemlidir'. Bu yazili metinlerin,
] o daha saglikli bir hasta-doktor iletisimini ve
Iletisim kurulacak yazar: Dr. Kerem KOKOGLU, Erciyes hastal tedavi daha ivi 51
Universitesi Tip Fakiiltesi, KBB Hastaliklar1, Kayseri, Tiirkiye, E-mail: gs‘a arin e‘ avly€ daha 1y1 uyumunu Sag amas¥
drkokoglu@gmail.com gibi avantajlar1 bulunmaktadir. Ayrica tedavi
Gonderilme tarihi: 20 Subat 2020, revizyonun goénderildigi asamasn’ldaki problemlerin (;ozumunde etklll
tarih: 17 Mayis 2020 igin kabul edilme tarihi: 18 Mayis 2020 . - et o
an VIS SUSE yayim e kel ediime fari: 19 Mayis , olabilecegi de gosterilmistir’. Ancak, bilginin
Kaynak gosterimi Kara 1., Kokoglu K., San F., Orhan I. S 1: <.
Tiirkiye’de KBB Hastaliklar1 Alaninda Sik Kullanilan Onam Formlarinin degefl haStalarln. a'.nl‘ama ka’blhye'tl. 11? Sll’llI'll
Okunabilirliklerinin Degerlendirilmesi. KBB-Forum 2020;19(2):153-160 oldugundan, bilginin  “okunabilirligi”  ve
“anlagilabilirligi”  onun  gilivenilirligi  ve
gecerliligi kadar 6nemlidir’. Tibbi miidahale;

Aydinlatilmis onam formlari, hastalara
ameliyat veya gecirecegi miidahale konusunda
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hastanin tam olarak aydinlatilmasindan sonra
aydinlatilmis  rizanin  verilmesi  sonrasi
yapilabilir’. Kliniklerdeki is yogunlugu sebebiyle
istenilen nitelikte hasta bilgilendirilmesi ve
aydinlatilmig onam alimmast
saglanamamaktadir’.

Okunabilirlik (readability) uzun siiredir
kullanilan bir kavram olup, ait oldugu dildeki
yazil1 bir metnin, okuyucu diizeyine uygun olup
olmadigi hakkinda  bilgi  vermektedir®.
Okunabilirlik; dilde bulunan hece, kelime ve
ctimle 6zelliklerinin kullanilarak, metnin okuyan
kisilerce anlagilabilir ya da anlasilamaz
olduguyla ilgili say1sal veriler sunmaktadir'.

Son zamanlarda hekimler ve hastaneler
aleyhine acilar davalar artmaktadir. Yiiksek
Saglik Surasi’na yapilan basvurulara
bakildiginda her 36 hekimden birisi hakkinda
yasal sikayet vardir, bu oran ABD’de her 12
hekimde birdir’. Aydmlatilmis onamun hukuk
sistemindeki yeri heniiz net bir sekilde belli
olmasa da bu onamlar hekimlerin sikayet edilme
thtimalini azaltacak ayrica hastalarin
komplikasyon ve malpraktis farkini anlamasinda
yararli bir faktor olacaktir®. Bu sebepler goz
oniinde bulunduruldugunda aydinlatilmis onam
formlar1 ve hastalar tarafindan anlagilirhig
tizerinde ¢alisilmasi gereken bir konudur.

Bu c¢alisma ile iilkemizde kulak burun
bogaz ve bas boyun cerrahisi (KBBBBC)
alaninda sik yapilan cerrahi prosediirlere ait

hasta onam formlarinin okunabilirlik ve
anlagilirhk  diizeylerinin  ortaya  konmasi
amaclandi.

YONTEM VE GERECLER

Bu arastirma igin Siitcii Imam Universitesi
Klinik Arastirmalar Etik Kurulu’nun 2020/14
sayilli karari ile izin almmistir. Bu arastirma
tanimlayict tipte bir arastirmadir. Arastirmanin
verileri i¢in Tiirk Kulak Burun Bogaz ve Bas
Boyun Cerrahisi Dernegi internet sitesinde
(https://www.kbb.org.tr/) yer alan ve bas boyun
cerrahisi, otoloji, rinoloji ve pediatrik KBB
alaninda sik yapilan cerrahi prosediirlere ait 39
adet onam formu kullanildi. Arastirmaya dahil
edilen onam formlarindaki metinler Microsoft
Word 2016 programina aktarildi. Bu metinler
yazihm programma aktarildi. Atesman’ ve
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Bezirci-Yilmaz'’ formiilleri kullanilarak
arastirmaya alinan metinlerde ortalama hece
say1s1, ortalama dort hece ve istii kelime sayisi,
ortalama kelime sayisi, climle basina ortalama
kelime sayis1 Atesman ve Bezirci-Y1lmaz’a gore
okunabilirlik degerleri hesaplandi.
Bezirci-Yilmaz Okunabilirlik Formiilii

Bezirci ve Yilmaz; Ingilizce igin tanimlanmis
olan birbirinden  farkli  niceliklerle
olusturulmus okunabilirlik Olgiitlerini ve bunlar
i¢cin Tiirkce  icin
uygunluklarimi,  gelistirilen  bir
kiitiiphanesi ile farkli seviyelerdeki Tiirkce kitap
metinlerini  kullanarak incelemistir. Ayrica,
Tiirk¢e’nin bir takim istatistiksel Ozelliklerini
belirleyerek Tiirk¢e icin yeni bir okunabilirlik
Olgiiti.  formiilii ~ Onermislerdir.  Buradaki

okunabilirlik formiliinin sonucu ulkemizdeki

ve
kullanilan  formillerin
yazilim

akademik sinif seviyelerini ( 1-8 ilkogretim, 9-12
lise, 12-16 lisans, 16 ve iizeri akademik egitim )
gostermektedir'®.

YOD = Jn&m{qnmu 84) + (H4wl, 5) + (H5x3, 5) + (H6x26, 25))

YOD: Yeni okunabilirlik degeri

OKS: Ortalama kelime sayis1

H3: Ortalama 3 heceli kelime say1s1

H4: Ortalama 4 heceli kelime say1s1

H5: Ortalama 5 heceli kelime sayis1

H6: Ortalama 6 ve daha fazla heceli kelime

sayist
Atesman Okunabilirlik Degeri
Flesch Okuma Kolayligi  Formiili'niin''

Tiirkge’ye uyarlanmasi ile gelistirilen, kelime ve
climle uzunlugunu temel alan, 1997 yilinda
Atesman tarafindan gelistirilen bir formiildiir.
Atesman  formiiliine gore  bir  metnin
okunabilirlik diizeyi 90-100 arasinda ise cok
kolay, 70-89 arasinda ise kolay, 50-69 arasinda
ise orta giicliikte, 30-49 arasinda ise zor ve 1-29
arasinda ise cok olarak
degerlendirilmektedir’.

Atesman okunabilirlik formiilii:

Z0r
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Okunabilirlik Puan1 =198,825 - 40,175 x (toplam

hece/toplam kelime) - 2,610 x (toplam
kelime/toplam cilimle)

Istatistiksel analiz

Calismada yer alan  kategorik  verilerin
tanimlayict istatistikleri frekans ve yiizde
degerleri  kullanilarak,  sayisal  verilerin

istatistikleri ise ortalama ve standart sapma
kullanilarak — gosterildi. Calismada bagimsiz
gruplar yapilan  sayisal  veri
karsilastirmalarinda ~ Kruskal-Wallis Testi,
kategorik veri karsilastirmalarinda ise Ki Kare
testi kullanildi. Caligmada uygulanan istatistiksel
analizlerin tiimii ¢ift yonli olarak, %5 anlamlilik
siirt ve %95 giiven araliginda gergeklestirildi.
Verilerin analizi i¢in SPSS® 23 (IBM Inc, USA)
yazilimi kullanildi.

BULGULAR
Tirk Kulak Burun Bogaz Bas Boyun Cerrahisi
Dernegi internet sitesinde yer alan ve KBBBBC
pratiginde sik yapilan cerrahi prosediirlere ait 4
alt grupta (bas boyun cerrahisi alaninda 18,
otolojide 4, rinolojide 12 ve pediatrik KBB’de 5
onam formu olmak iizere) toplam 39 onam
formu ¢alismaya dahil edildi.
Tiim onam formlar1 ele alindiginda tiim metinler
icin ortalama ciimle sayis1 221.54433.05,
ortalama kelime sayis1 1589+208, dort ve lizeri
heceli kelime sayist 524.8+65, tiim metinde
ortalama hece sayis1 4672.844+598.48 idi. Ciimle
basina ortalama kelime sayist1 7.27+1.05 ve
kelime bast ortalama hece sayist 2.94 idi.
Bezirci-Yilmaz okunabilirlik degeri 7.91+1.13;
Atesman okunabilirlik degeri 61.654+2.38 idi.
Yani tim onamlarin okunabilirligi ortalama
ilkdgretim diizeyinde ve orta zorluktaydi.
Onamlara  gruplar  halinde  bakildiginda
Atesman’a gére tim onam formlarinin
okunabilirligi orta giicliikte bulundu. Bezirci-
Yilmaz’a gore ise otoloji alanindaki 4 formun
tamam lise diizeyine hitap etmekteydi, ayrica
bas boyun cerrahisi alanindaki 18 onam
formundan bir tanesi (dil kokii askis1 ameliyati
onam formu) lise diizeyinde bulundu.

arasinda
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Onam formlarma dort grup icin ayri ayri
bakildiginda ise okunabilirlik degerleri bas
boyun cerrahisi: Atesman 61.8+ 1.93, Bezirci-
Yilmaz, 7.72 £ 0.76; Otoloji: Atesman
56.44+1.52, Bezirci-Yilmaz 10.69+0.35;
Rinoloji: Atesman 62.6+0.94, Bedirci-Yilmaz
7.51£0.57; Pediatrik KBB: Atesman 62.91+0.94,
Bezirci-Yilmaz 7.40+0.4 seklindeydi. Diger
degerler Tablo 1’de ayrintili olarak verilmistir.
Dort  grup; Atesman ve Bezirci-Yilmaz
okunabilirlik degerleri acisindan
karsilastirildiginda dort grup arasinda anlaml
fark saptandi. Gruplar ikiserli karsilastirildiginda
farkli grubun otoloji grubu aydinlatilmig onam
formlar1 oldugu goriildii (p=0.006). Otoloji onam
formlari Bezirci-Yilmaz’a gore lise
diizeyindeydi. Atesman’a gore tiim gruplarin
okunabilirligi orta diizeydeydi ancak otoloji
onam formlarmin okunabilirligi daha zordu
(p=0.011) (Tablo 1).

Dort grup arasinda metin basina diisen ortalama
kelime sayis1, metin basina ortalama hece sayist,
dort veya daha fazla hece iceren kelime sayis1 ve
kelime basina diisen ortalama hece sayisi
bakiminda anlamli fark yoktu (p>0.05). Fakat
metin basina diisen climle sayis1 ve ciimle basina
diisen kelime sayisina bakildiginda otoloji alani
diger alanlardan ayrilmaktaydi. Otoloji onamlar1
daha az climle igerse de beklendigi iizere ciimle
basmma kelime sayist fazlaydi ve bu da
okunabilirligi azaltmaktayd: (p<0.05). Diger
alanlarda ciimle basina ortalama kelime sayis1 7
civariyken, otoloji alanindaki formlarda ortalama
kelime sayis1 10+0.41 idi (p<0.05) (Tablo 1).
Ayrica bag boyun cerrahisi alaninda 18 onam
formunun ortalama kelime sayis1 7.08+0.72 iken
dil kokii askist ameliyatinin ortalama kelime
sayist 9 olup bu onam formu Bezirci-Yilmaz a
gore lise diizeyine hitap etmekteydi (Tablo 2).
Onamlar teker teker ele alindiginda Atesman’a
gore en iyl okunabilirlik “Ylz yanaktan
eksizyonel biyopsi” en kot okunabilirlik ise
“Mastoidektomi — Timpanoplasti” onamina aitti.
Bezirci — Yilmaz formuliine goére de ayn
sonuclar ¢gikmaktaydi.
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Tablo 1: Alanlara gbére onam formlarimin Atesman ve Bezirci-Yilmaz’a gore okunabilirlik degerleri,
ortalama ciimle sayilari, climle basina kelime sayilari, ortalama kelime sayilari,
sayilari, hece sayilar1 ve kelime basina ortalama hece sayilari.

>4 kelime igeren climle

Bas Boyun Otoloji Rinoloji Pediatrik p
Cerrahi KBB
Onam sayisi 18 4 12 5
Atesman 61.8+1.93 56.44+1.52 62.6+0.94 62.91+0.94  0.006
Okunabilirlik
degerleri
Bezirci-Yilmaz 7.72+£0.76 10.69+0.35 7.51+0.57 7.40+0.4 0.011
Okunabilirlik
degerleri
Tiim metinde 225.7423.6 147+£10.35 234+22.37 236+12.8 0.014
ortalama ciimle sayisi
Tiim metinde 1590.88+191.8 1434.25+144. 1619.41+241.49 1632.6£154.5 0.409
ortalama kelime 9 4
sayis1
Ciimle basina diisen 7.08+0.72 10+0.41 7.01+0.68 7+0.35 0.007
ortalama kelime sayisi
Tiim metinde 4690.19+554.54  4180.75+442.  4761.8+677.7  4790.6+447.6 0.122
ortalama hece sayisi 15 6
Kelime basina diisen 2.95 2.91 2.94 2.935 0.622
ortalama hece sayisi
Tiim metinde dortten 527.8+62 474453.74 537.08+71.2 525+48.8 0.469

fazla hece iceren
ortalama kelime sayisi

Tablo 2: Her onam i¢in Atesman ve Bezirci-Yilmaz’a gore okunabilirlik degerleri, ortalama climle
sayilari, climle basina kelime sayilari, ortalama kelime sayilari, >4 kelime iceren climle sayilari, hece
sayilar1 ve kelime bagina ortalama hece sayilari.

Ortalama Metin basina >4 hece Ortalama
Alan Onam adi Atesman Bezirci- Ciimle kelime ortalama iceren kelime Hece hece sayis1
Yilmaz sayis1 sayis1 kelime sayis1 sayisi sayisi
Bas Boyun Agiz igerisinden kitle eksizyonu 62.66 7.24 234 6.67 1561 519 4614 2.96
Cerrahisi  Boyun diseksiyonu 60.82 8.01 248 748 1856 621 5473 2.95
Damaktan kitle eksizyonu 63.33 7.05 226 6.43 1454 480 4296 2.95
Dilden kitle eksizyonu 62.64 7.24 219 6.47 1416 476 4205 2.97
Dudak tiimorii ameliyati 62.21 7.65 229 7.12 1630 534 4789 2.94
Fleksibl baki, nazofarenks, burun, 63 8.12 212 7.4 1569 494 4550 2.90
girtlak biyopsisi
Parotidektomi 63.24 7.33 252 6.86 1728 552 5062 2.93
Parsiyel larenjektomi 62.18 7.72 231 7.03 1624 542 4782 2.94
Submandibuler gland eksizyonu 63.16 7.13 241 6.51 1570 524 4620 2.94
Siispansiyon laringoskopi 60.26 8.66 242 8.13 1968 633 5748 2.92
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Tiroidektomi 60.54 8.15 255 7.47 1904 641 5630 2.96
Total larenjektomi 61.77 7.73 231 7.03 1623 545 4796 2.96
Trakeal rezeksiyon anastomoz 60.81 7.73 230 7.05 1622 567 4829 2.98
Trakeostomi revizyonu 61.27 7.73 211 7.12 1502 499 4448 2.96
Ust dudak tiimér eksizyonu 62.15 7.55 241 7.05 1699 563 5002 2.94
Voice protez takilmast 63.23 6.94 204 6.29 1283 433 3806 2.97
Dil kokii askist ameliyati 55.58 10.19 149 9.26 1380 463 2.96
Yiiz yanaktan eksizyonel biyopsi 64.52 6.72 208 6 1247 415 3683 2.95
Pediatrik Adenoidektomi 63.72 7.53 229 7.03 1610 503 4679 291
KBB Tonsillektomi-Adenotonsillektomi ~ 62.24 7.74 241 7.25 1748 562 5119 2.93
Miringotomi- VT takilmasi 63.37 7.27 251 6.89 1729 546 5056 2.92
Kepge kulak ameliyatt 61.4 7.8 245 7.09 1736 574 5139 2.96
Tiroglossal duktus kisti eksizyonu 63.83 6.99 215 6.23 1340 440 3960 2.96
Otoloji Dky’den yabanci cisim, polip 58.1 10.39 133 9.39 1249 403 3613 2.89
¢ikartilmasi
Kulak kepgesinden timor 57.78 10.5 142 9.47 1345 441 3901 2.90
eksizyonu
Mastoidektomi-Timpanoplasti 54.58 11.29 155 10.43 1617 529 4710 291
Stapedektomi-Stapedotomi 55.33 10.61 159 9.6 1526 523 4499 2.95
Rinoloji Acik septoplasti 63.09 7.48 280 6.96 1948 634 5701 2.93
Burundan yabanct cisim 62.7 7.11 211 6.64 1401 472 4170 2.98
¢ikartilmasi
Eksternal siniis cerrahisi 62.56 8.24 226 7.91 1787 560 5143 2.88
Endoskopik DSR 63.67 6.9 228 6.25 1426 484 4218 2.96
Endoskopik siniis cerrahisi 60.69 8.59 238 8.15 1940 631 5643 291
Alt konka koterizasyonu, 62.68 7.07 221 6.40 1414 488 4204 2.97
rezeksiyonu
Lateral rinotomi ile siniis timor 61.19 8.45 226 7.96 1799 580 5233 291
cerrahisi
Nazal sinesi agilmast 62.75 7.01 224 6.32 1415 483 4212 2.98
Nazoalveolar kist eksizyonu 63.3 6.95 212 6.2 1315 452 3906 2.97
Oroantral fistiil onarimi 64.28 7.08 216 6.4 1382 453 4054 2.93
Septoplasti 62.18 7.25 247 6.7 1656 556 4911 297
Septorinoplasti 62.11 7.6 278 7.01 1950 652 5747 2.95
Ortalama 61.65 791 221.54 7.27 1588.94 524.79 4672.8 2.94
4
Standart sapma 2.38 1.13 33.05 1.05 207.67 65.24 598.48 0.02
verebilmek i¢in hastanin Onerilen miidahaleyi
TARTISMA . .. 14 - .
. o1 ) anlamas1 ¢ok Onemlidir . Saglk sigortasinda
Bilgilendirilmis onam formu; hasta rizasi

sarttyla, planlanan tani veya tedavi miidahaleleri
icin saglik uzmanina verilen yetki manasina

gelir. Bu formlar medikal uygulamalarin
endikasyonlarini, avantajlarin1 ve olasi risklerini
aciklayarak, tedavi asamasindaki hastalara

yardimer olmak igin kullamilir'?. 1972 yilinda
yayinlanan "Amerika Hastaneleri Birligi Hasta
Haklar Bildirisi'nde, hastalarin anlayacaklar1 bir
sekilde, doktorundan hastaliginin teshisi, tedavisi
ve prognozu hakkinda bilgi edinme, hastalarin
herhangi bir tibbi miidahale veya tedaviye
baslanilmadan 6nce rizasinin alinmasini bekleme
hakki tanimlanmugtir'>.

Hastalarin yapilacak tibbi miidahaleyi tamamen
anlayabilecekleri bir onam formu ideal, kabul
edilebilir, etik olarak bilingli bir karar
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artan maliyetler ve malpraktis davalarinda
goriilen artig, Ozellikle invaziv miidahalelerde
bulunan cerrahlar ve doktorlar i¢in onam
formlarinin okunabilirligini ve anlasilabilirligini
daha da onemli kilmaktadir'*. Dava edilen
hekimler aklansa dahi bu siiregte hasta
kaybedebilmekte, hata yapma korkusuyla gerekli
yerlerde insiyatif almaktan ¢ekinebilmekte,
yipranmakta ve psikolojik sikintilar
yasayabilmektedir'>. Bu sebeplerle okunabilirlik
kavraminin 6nemi daha da artmaktadir.

Okunabilirlik; bir metnin okuma zorluk derecesi
ile 1lgili, ¢esitli matematiksel formiiller ile
tarafsiz olarak Glgiilebilen bir kavramdir'®. Her
dilin okunabilirligi, dilin kendine has yapis1 i¢in
gelistirilmis formiiller yardimiyla
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hesaplanabilmektedir. Tiirk dili i¢cin de Atesman
ve Bezirci-Yilmaz tarafindan gelistirilen iki adet
okunabilirlik formiilii bulunmaktadir™ '°. Bu
calismada da her iki formiil kullanilarak onam

formlarinin okunabilirlik degerleri
hesaplanmustir.
Hastalarin anlama, kavrama diizeyi arttikga

klinik sonuglar iyilesmekte, hasta memnuniyeti

artmakta ve hastalarin  psikolojik  stresi
azalmaktadir'’. Hasta egitimi uzmanlarinin
Onerisi;  hasta  bilgilendirme  formlarinin

hastalarin anlayabilmeleri icin 8.siif ve alt1
seviyede olacak sekilde yazilmasidir'®. ABD'de,
bir metnin kisiler tarafindan kolaylikla okunmasi
ve anlagilabilmesi i¢in 6-8. smif diizeyinde
hazirlanmasi 6nerilmektedir'”®. ingilizce olarak
yazilmis bilgi igeren metinlerin, az heceli ve kisa
climlelerden olustugunda 6-8 yillik egitim almis
bireyler tarafindan kolaylikla okunabildigi ve
anlasilabildigi saptanmlstlrzo. Calismamizda
Tiirk Kulak Burun Bogaz Bas Boyun Cerrahisi
Dernegi’nin resmi sitesindeki onam formlari
degerlendirildiginde otoloji alanindakiler
haricindeki onam  formlari, okunabilirlik
acisindan bahsedilen Onerileri karsilamaktadir.
Amerikan Ulusal Saghk Enstitlisiine gore
Amerika niifusunun yaklagik %40’min saglik
okuryazarligi yetersiz oldugu ortaya
konmustur®'. Ulkemizde 2014 yilinda yapilan
arastirma  sonuglarma  gore  vatandaslarin
%64,6’smin  saglik okuryazarliginin yetersiz
veya sorunlu oldugu saptanmistir ki bu rakam
iilkemizde 35 milyonluk bir erigkin niifusa
tekabiil  etmektedir’>.  Tiirkiye  Istatistik
Kurumu’nun (TUIK) 2015 yili verilerine gére
tilkemizde ortalama egitim siiresinin 6,5 yil
oldugu bildirilmistir™. Saglik okuryazarliginin
yetersiz  diizeyde oldugu gbz  Oniinde
bulunduruldugunda tilkemizde hazirlanan egitim
brosiirlerinin, onam formlarinin daha anlasilir
sekilde yazilmasi gerektigi agiktir.

Bir metnin okunabilirligi hem metne hem de

okuyucuya bagl nedenlere gore
degisebilmektedir. Yaziya bagh faktorlerden
bazilar1 ciimlelerin uzun olmasi, sozlerin

dizimsel karmasikligi, kelimelerin uzunlugu,
kelime bagina diisen hece sayisi, pasif seslerin
kullanimi, 6zel terminoloji ve zor kelimelerin
kullamlmasidir™®. Tiirk dilinde ortalama ciimle
uzunlugu; Atesman formiiliinde 9-10 sozciik,
Bezirci-Yilmaz formiiliinde ise 10-11 sozciik
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olarak hesaplanmustir. Ayrica her iki formiilde de
Tiirkge de ortalama kelime uzunlugu 2,6 hece
olarak bulunmustur” '°. Bizim calismamizda ise
cimledeki ortalama kelime sayist 7.25+1.05,
ortalama hece sayisi ise 2.94+0.02 olup bu
degerlere Atesman ve Bezirci-Yilmazin belirttigi
degerlere  gore ortalama  kelime  sayisi
bakimindan daha diisiik, ortalama hece sayisi
bakimindan daha yiiksektir.

Sahin ve ark.’nin® yaptiklar1  ¢alismada
ortopedik cerrahi gegiren hastalarin %41.5‘inin
gelisebilecek komplikasyonlar1 hatirlamadigini,
hastalarin sadece %29.6’sinin formlar1 bastan
sona okudugunu ortaya koymustur. Metinlerin
okunabilirligi anlagilabilirligi cok dnemli olsa da
herseyden 6nce okunmalar1 gerekmektedir.
Saglik  okuryazarligt  seviyesinin  yetersiz
olmasinin, tibbi bilgileri anlama ve talimatlar
uygulamada ¢esitli  zorluklara ve saglik
hizmetlerinin etkili bir sekilde kullaniminda
problemlere sebep oldugu  gdsterilmistir®.
Okunabilirligi artirmak i¢in climle uzunlugunun
8-10 kelimeyle sinirlanmasi, uzun ve ¢ok heceli
sozciikler yerine kisa ve daha yaygin kullanilan
es anlamli sozciikleri tercih edilmesi ve tibbi
terminoloji yerine miimkiin mertebe yaygin
kullanilan basit terimler kullanilmas1
uygulanabilecek bazi taktiklerdir’> **. Bu
calismada tiim onam formlar1 ortalama olarak
Atesman formiilliine gore orta giicliikte, Bezirci-
Yilmaz’a gore ise ilkogretim diizeyinde saptandi.
Tiirkge literatiire bakildiginda KBBBBC onam
formlarinin okunabilirlikleri ile ilgili yayma
rastlanmamistir. Otizm spektrum bozuklugu ile
ilgili internet sitelerinde yer alan metinlerin
okunabilirlik  dilizeyleri ile ilgili yapilan
caligmada metin igerikleri Atesman’ a gore zor
grupta, Bezirci-Yilmaz’a gore ise lisans
seviyesinde bulunmustur®. Kozanhan ve ark.’nin
yaptig1 anesteziyoloji alaniyla ilgili internette yer
alan hasta bilgilendirme metinlerinin
degerlendirildigi  ¢alismada ise  metinler
Atesman’a gore zor, Bezirci-Yilmaz’a gore
lisans seviyesinde bulunmustur'®. Aksoy ve
ark.’nin meme kanseri ile ilgili internet
sitelerinde yer alan hasta bilgilendirme
metinlerin okunabilirliklerini degerlendirdikleri
calismalarinda metinler Atesman’a gore orta
giiclikte, Bezirci-Yilmaz’a gore ise 11. sif
diizeyinde bulunmustur’®. KBBBBC onam
formlarinin  okunabilirligi yukar1 da verilen
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cesitli branslarda internette bulunan
bilgilendirme metinleri ve onam formlarina
kiyasla daha yiiksektir. Sénmez ve ark.’ hasta
onam formlarinin anlagilabilirliginin artirilmasi
icin formlarin semalar ve videolar ile de gorsel
olarak zenginlestirilmesini tavsiye etmistir.
Sonugta saglik hizmetleri kendi i¢inde dinamik
bir siirectir. Hastalarin tan1 ve tedavi siirecine
katilimi1 bakimindan bilgilendirilmeleri
onemlidir. Ortalama saglik okuryazarliginin 6.5
yil oldugu iilkemizde bu ¢alismada Bezirci-
Yilmaz’a gore bulunan ortalama deger 7.49 yil
olup, iilkemize gore yiiksektir. Ulkemizdeki
ortalama egitim stiresi ve saglik okuryazarliginin
diisiik oldugu diisiiniildiigiinde onam belgelerinin
iceriklerinin ozellikle otoloji alaninda ve dil
kokii askist ameliyati i¢in tekrar gozden
gecirilmesi  Onerilebilir.  Okunabilirligi  ve
anlagilabilirligi artiran metinler sayesinde hasta
ve yakinlarinin ameliyat 6ncesi kafalarina takilan
sorular cevaplanacak, hekimin yogun poliklinik
saatlerinde hastaya yeterli vakit ayiramayacagi
g0z Oniine alindiginda bu fark onam formlarinca
kapatilabilecektir.

Tesekkiir

Astim Egemen Yilmaz ve
tarafindan

Burak Bezirci
arastirmamizda
programi icin

hazirlanan  ve

kullandigimiz
hocalarimiza tesekkiir ederiz.

Cikar Catismasi

Yazarlar herhangi bir c¢ikar ¢atismasi veya
finansal destek bildirmemistir.
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